LOS EFECTOS DEL ENVEJECIMIENTO:
MAYORES GASTOS EN ATENCION DE
LARGO PLAZO

CLINICAS DE CHILE A.G. La proporcidon de la poblacion mayor de 80 afos en los paises
wliicge y CeOrros de: Sdlvd miembros de la OCDE llegara casi a un 10% en el afio 2050, muy
por encima de la actual proporcion de 1 cada 25 personas, y los
datos indican que un porcentaje de ellas tendra algun grado de
discapacidad que las hara requerir ayuda externa por el resto de
su vida.

Considerando que cada vez mas mujeres se incorporan al campo
laboral, las familias son mas pequeias y los lazos familiares
menos estrechos, es esperable que los paises deban desarrollar
nuevas estrategias para poder brindar el apoyo que estos grupos
requeriran. Esta  situacion obviamente tiene fuertes
consecuencias a nivel de planificacion de recursos humanos,
fisicos y financiamiento que requeriran los sistemas de salud a
nivel mundial.

Un reciente informe de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) titulado “éSe necesita ayuda?
proporcionando y pagando por una atencion a largo plazo”, advierte
que el envejecimiento de la poblacién plantea importantes desafios ya
que cada vez mas personas requeriran ayuda para poder vivir una vejez
con un buen estdndar de calidad. Ante esta situacion es ineludible para
los paises buscar respuesta rdpida y eficiente a las interrogantes que
surgen:

oyuntura

e ¢De qué manera las tendencias demograficas y del mercado de
trabajo afectan a la oferta de la familia y personas cercanas
disponibles para cuidar de las personas mayores?.

e (Se puede confiar en los cuidadores familiares como la Unica
fuente de apoyo para las personas mayores fragiles?.

e (Se puede atraer y retener trabajadores dedicados a este tipo de
atencion, ées sélo una cuestién de pagarles mejor?.

e (Cuadl serd el impacto de estos gastos en el financiamiento de los
sistemas de salud y de otros gastos de los paises?.

e (Cudl deberia ser el equilibrio entre la responsabilidad privada y
el apoyo publico en la prestacidn de cuidados?.

e (Se pueden reducir los costos mediante la mejora en la eficiencia
de los servicios de atencidn a largo plazo?.
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EL ORIGEN DEL PROBLEMA

CL!NICAS DF‘C‘HILF AGI
Las personas viven mas, es un dato indiscutible en todos los paises del mundo. La expectativa de
vida de los paises miembros de la OCDE alcanzaba al afio 2009 a 79,5 anos, con un promedio de
11,2 afios ganados entre los afios 1960 y 2009. En nuestro pais, al afio 2009 la expectativa de vida
alcanzaba un promedio de 78,4 afos, con 21,4 aiios de expectativa de vida ganados desde 1960.

EXPECTATIVA DE VIDA ANOS GANADOS
ANO 2009 1960 - 2009
México | 75,3 México 17,8
Chile | 78,4 Chile | 21,4
OCDE | 9,5 OCDE | 11,2
Corea | 80,3 Corea ] 27,9
Alemania | 80,3 Alemania ] 11,2
Reino Unido | 80,4 Reino Unido ] 9,6
Francia | 81,0 Francia ] 10,7
Suecia | 81,4 Suecia ] 83
Australia | 81,6 Australia ] 10,7
Espafia ] 81,8 Espafia ] 12,0
ltalia | 81,8 italia 12,0
suiza | 82,3 Suiza | 10,9
Japén | 83,0 Japén ] 15,2
70,0 86,0 9(;,0 0 2‘0 4‘0

Fuente: OCDE
Esta situacion ha llevado a los paises a aumentar la proporcidn de personas mayores de 65 afos, la
cual alcanzaba un promedio de 14,9% al aifio 2009, con un crecimiento sostenido a través del

tiempo.

% DE POBLACION > 65 afios, 1960 a 2009

Ao Aho Aho Ao Ao Aho
PAISES 1960 1970 1980 1990 2000 2009
Australia 8,5 8,3 9,6 11,1 12,4 13,3
Chile 4,8 5 5,5 6,1 7,2 8,8
Francia 11,6 12,9 13,9 14 16,1 16,7
Alemania 10,8 13,2 15,5 15,3 16,4 20,5
Italia 9,3 10,9 13,1 14,9 18,3 20,4
Japdn 5,7 7,1 9,1 12,1 17,4 22,7
México 3,4 4,6 4,3 4,1 4,7 5,8
Portugal 7,9 9,4 11,3 13,4 16,2 17,8
Suecia 11,8 13,7 16,3 17,8 17,3 17,9
Gran Bretafa 11,7 13 15,0 15,7 15,8 15,8
Estados Unidos 9,2 9,8 11,3 12,5 12,4 13,0

Fuente: OCDE.
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La cada vez mas creciente participacion de poblacion mayor se genera por diversos factores que se
relacionan con avances médicos y técnicos de diversa indole, sin embargo uno de los factores que
ha contribuido a acentuar este fendmeno en el ultimo tiempo ha sido la fuerte baja observada en
las tasas de natalidad. Los paises con menores tasas de natalidad corresponden a Japon (7,64),
Italia y Alemania (8,18), y Espaia (9,72). Algunos de ellos, como Alemania o Francia, por ejemplo,
han potenciado sus politicas de ayudas a la familia para intentar contrarrestar el problema.

TASA BRUTA DE NATALIDAD

Nacimientos por 1.000 Habitantes
PAIS Afos Afios Afios Afios
1955-1960 | 1975-1980 | 1990-1995 | 2005-2010

Japon 18 15 10 9
Finlandia 20 14 13 11
Suecia 14 12 14 12
Reino Unido 17 12 13 12
Italia 18 13 10 9
Espafa 21 17 10 11
Francia 18 14 13 13
México 47 36 27 21
Brasil 43 33 23 16
Chile 39 23 22 15
Estados Unidos 24 15 15 14
Australia 23 16 15 14

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas,
afio 2011

Esta situacidon se vuelve preocupante ya que los indicadores, junto con mostrar un aumento del
envejecimiento poblacional, no muestran reduccién en las tasas de discapacidad de las personas
mayores, por lo que es esperable que cada vez mas personas requieran atenciones y apoyo en su
vida diaria.

Hasta el momento, en muchos paises la labor de cuidar y apoyar a las personas mayores es
asumida por la familia directa, sin costo pecuniario para los estados, sin embargo el contexto esta
cambiando fuertemente en la mayor parte de los paises. Los grupos familiares cada vez mas
pequefios, con lazos mas distantes y con una creciente incorporacion de las mujeres al trabajo
obligan a buscar nuevas soluciones a este problema.

GRADO DE LIMITACION EN ACTIVIDADES DIARIAS
(Poblacion mayor de 75 afios)
. \ | | | \ | \
5 S e — — —
Alemania | | ! ‘ ! | | | ) 75,3
Italia | ! | | ! ! ! 173,9
Espafia ) 64,2
OCDE | % { : J{ : J J160,1
Francia ] | | | | | ) 66,0
Reino Unido ] l } | ! ) a6}9
Noruega ] | | ! ‘ ) 33,1
Suecia ] 7 7 , '34,9 | | | |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: OCDE.
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DIMENSIONANDO EL PROBLEMA

Se estima que la mitad de las personas que necesitan atencién a largo plazo tiene mas de 80 afios y
la proporcién de la poblacion en este grupo de edad en los paises de la OCDE alcanzara casi uno de
cada 10 personas en el aio 2050, frente a uno de cada 25 personas observado en el afio 2010.

Al analizar la situacidn por paises, los casos mas extremos se observan en algunos paises como
Japén, donde se estima que el porcentaje de personas mayores de 80 afios representara el 17% de
la poblacién el afio 2050. Otros paises como Alemania o Espaiia también alcanzardn porcentajes
preocupantes para esas fechas.

PROYECCION DE ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL
% DE POBLACION MAYOR DE 80 ANOS
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El informe de la OCDE sefiala que, como consecuencia de esta dindmica poblacional, el gasto
en atencion y cuidados a largo plazo para las personas, que ahora representa el 1.5% del PIB
en promedio en la OCDE, aumentara significativamente. Suecia y los Paises Bajos, por ejemplo,
actualmente ya gastan un alto porcentaje (3.5% y 3.6% del PIB, respectivamente), mientras
que Portugal (0.1%), la Republica Checa (0.2%) y la Republica Eslovaca (0.2%) gastan lo
minimo.

Este problema es ineludible de enfrentar para los paises, ya que se ha transformado en una
exigencia social basica el poder apoyar e idealmente garantizar un mejor estdndar de calidad
de vida de las personas mayores. Considerando el alto compromiso de recursos que requiere
enfrentar esta situacidon, los gobiernos tendran que encontrar un equilibrio entre ofrecer
acceso a la atencién de buena calidad y hacer sus sistemas econémicamente sostenibles.
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PROYECCION DE GASTO EN CUIDADOS DE LARGO PLAZO
(como % del PIB)
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DEFINIENDO ESTRATEGIAS EFICIENTES

Alrededor del 70% de los usuarios de atencidn a largo plazo reciben los servicios en casa y la mayor
parte de la atencién en casa es brindada por familiares o personas cercanas que apoyan sin
remuneracién. El 30% restante recibe apoyo en instituciones formales y representa el 62% del

gasto total.

Pagar por atencidn a largo plazo en Instituciones especializadas resulta demasiado caro para todos
los paises, por lo que las estrategias eficientes deben considerar soluciones domésticas,
idealmente basadas en la red familiar y cercana, las que ademds han probado ser las soluciones
gue generan mayores niveles de satisfaccion en las personas.

EL ROL DE LA FAMILIA Y LOS VINCULOS CERCANOS

Los cuidadores familiares son la columna vertebral de cualquier sistema de cuidados de largo
plazo. En los paises de la OCDE se ha determinado que uno de cada 10 adultos mayores de 50 afios
ofrece (por lo general en forma no remunerada) ayuda con el cuidado personal a las personas con
limitaciones funcionales. Cerca de dos tercios de estos cuidadores son mujeres.

Clinicas de Chile A.G. « Av. Vitacura 5093, Oficina 1202, Vitacura, Santiago « Teléfono (562) 208 17 60
www.clinicasdechile.cl



CLINICAS DE CHILE A.G.
Ciinicas v Centios 6o §oivd

POBLACION SOBRE 50 ANOS REPORTADO
COMO "CUIDADORA" INFORMAL, ANO 2007
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Fuente: OCDE

El apoyo a los cuidadores familiares es a menudo simbdlico, un reconocimiento social basado
fundamentalmente en el hecho de realizar una tarea socialmente util y dificil. Sin embargo, el
apoyo a los cuidadores familiares de manera econdmica efectiva es una solucién de ganar-ganar.

Las personas que requieren cuidado y apoyo de largo plazo, por lo general prefieren ser cuidados
por sus familiares y amigos. Esta situacion también es beneficiosa para las finanzas publicas,
porque implica un gasto mucho menor respecto a que la misma atencidn se prestara en una
Institucidon externa formal. Se estima que la contribucidon econdmica de los cuidadores familiares
en Estados Unidos alcanzaba en el afio 2007 a USS 375 billones (alrededor del 2,7% del PIB).

Sin embargo, los estudios indican que las personas que se concentran en asumir la labor de
cuidadores, renunciando a alternativas de trabajo remunerado tiene un mayor riesgo de pobreza
en su nucleo familiar y una prevalencia 20% mas alta de problemas de salud mental (en Australia,
Estados Unidos y Corea esta cifra se eleva sobre el 70%). En este contexto, es una politica eficiente
para los gobiernos apoyar a los cuidadores de la familia, disefiando alternativas de retribucién que
consideren subsidios en dinero (al cuidador o al beneficiario), politicas de flexibilidad laboral,
capacitacién y formacién, canales de asesoramiento, alternativas de relevos temporales, beneficios
compensatorios y apoyo sicolégico.
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OTRAS ALTERNATIVAS DE APOYO

Considerando las nuevas tendencias mencionadas referentes a la mayor participacién de la mujer
en el mercado laboral y grupos familiares cada vez mds pequefios, el basar las estrategias de
prestaciones de cuidados de largo plazo en cuidadores familiares no es sostenible y muchos paises
necesitan fortalecer alternativas formales como Instituciones de atencién ambulatoria y
hospitalaria o “cuidadores profesionales” en casa, con los altos costos que ello implica (este ultimo
rol generalmente es asumido por enfermeras o personas con capacitacién en temas relacionados
con salud, en la mayoria de los paises OCDE).

En proporcién a la poblacidn mayor de 65 afos, los paises que cuentan actualmente con una
mayor proporcion de “cuidadores profesionales” son Suecia y Noruega. Portugal e ltalia tienen el
menor ndmero.

CUIDADORES REMUNERADOS
COMO % DE LA POBLACION MAYOR DE 65 ANOS
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Fuente: OCDE

Esta fuerte demanda tendrd implicancias importantes a nivel del mercado laboral, estimandose
una tasa de crecimiento anual de 9% en labores remuneradas relacionadas con este tema.

CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN
"Cuidado de Largo Plazo" (CLP) y EMPLEO TOTAL
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Japon Holanda OCDE Dinamarca Suecia
EMPLEO CLP 9,0 4,0 3,2 1,4 0,3

EMPLEO TOTAL 0,6 0,4 -0,1 0,9

Fuente: OCDE
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Otro aspecto interesante de considerar es el rol que, en algunos paises, cumplen los trabajadores
inmigrantes en la realizacidn de estas actividades las que hasta este momento se asocian con
salarios relativamente bajos y dificiles condiciones de trabajo, lo que genera alta rotacién de
personal. En Italia, el 70% de estas labores es desempenado por mujeres inmigrantes. En Estados
Unidos ese porcentaje alcanza un 25% y en Alemania es muy menor.

Un desafio en este aspecto es mejorar el estatus de este tipo de trabajo, profesionalizandolo, para
atraer nuevas personas dispuestas a trabajar en este rubro. Un buen ejemplo de esta situacion se
observa en Alemania, donde la politica de reclutamiento de “cuidadores profesionales” privilegié a
enfermeras de mayor edad, generando un interesante mercado de trabajo para estas
profesionales en edad cercana a la jubilacidn, o incluso una alternativa de trabajo parcial post-
jubilacion.

La demanda cada vez mds creciente por personas dispuestas a trabajar en esta area hace previsible
efectos importantes en el mercado del trabajo, aumentando los sueldos promedio, sin embargo se
debe considerar no sdélo beneficios pecuniarios, sino también una estructura de beneficios que
consideren mejores condiciones de trabajo, flexibilidad laboral y “dias de respiro” en sus labores
que eviten estados de stress y saturacion de estos trabajadores. Por ejemplo en Austria y Alemania
se consideran 4 semanas libre por afio y en Finlandia algunos dias al mes.

Otros cambios esperables de observar son cambios en las politicas de reclutamiento de personal,
considerando atraer inmigrantes orientados especificamente a este mercado y el trabajo a nivel
gubernamental de evaluacién del costo-efectividad de estrategias de apoyo actualmente utilizadas

Finalmente, independiente de la preparacion de los paises para afrontar los gastos que conllevan
las poblaciones mayores, es importante desarrollar estrategias que permitan a las personas
envejecer de mejor forma, con mejores probabilidades de afios de vida independiente y de calidad.
Frente a esa situaciéon la promocion de habitos de vida saludable en todo el ciclo vital y politicas de
prevencion son las que han probado ser mas efectivas.

Clinicas de Chile A.G. es una asociacion gremial que reune a los principales prestadores y establecimientos
de salud privados de Chile en el proyecto comtn de entregar un mejor servicio de salud al pais. Su objetivo
es fomentar el desarrollo y perfeccionamiento de las instituciones prestadoras privadas, promoviendo el
disefio de politicas publicas que permitan a todas las personas aprovechar la capacidad de gestion
eficiente, la experiencia y las competencias del sector privado, para ampliar la cobertura y las opciones de
atencion en salud.

Clinicas de Chile A.G. « Av. Vitacura 5093, Oficina 1202, Vitacura, Santiago « Teléfono (562) 208 17 60
www.clinicasdechile.cl





