TENDENCIAS EN SALUD PARA TENER EN CUENTA

Las nuevas y crecientes necesidades de los pacientes, junto a una
mayor oferta de salud, estan contribuyendo a un crecimiento del
sector en la mayoria de los paises. Esto se debe
fundamentalmente a que la demanda de salud aumenta de
CLINICAS DE CHILE A.G. . 9 . . o
Clinicas y Centros de Salud manera constante, independientemente del ciclo econédmico.

Este dinamismo genera cambios importantes en el sector y en la
relacion entre pacientes, prestadores y aseguradores de las
atenciones de salud. El desafio es ser capaz de proveer una
atencidon cada vez mejor a los pacientes, sin imponer costos
irracionales a la sociedad.

El observar y entender las tendencias de cambio es vital para el manejo y
disefio de los sistemas de salud ya que los cambios de los sistemas complejos,
como son los sistemas de salud, pueden tener efectos con un impacto
retrasado. Se requiere un enfoque a largo plazo de las inversiones, como
también de los ajustes en los métodos de tratamiento, métodos de
organizacién y de trabajo. En particular, se requiere considerar que muchos
nuevos disefos requieren cambios culturales en los diferentes actores del
sistema, los que muchas veces no son faciles de lograr.

Es este entorno, es estratégico poder detectar anticipadamente las tendencias
que permitan tomar decisiones a tiempo para adaptarse. Un interesante
articulo de reciente publicacion identifica algunas importantes tendencias que
se estan observando en los sistemas de salud en Europa, que son valiosas de
analizar :

Tendencia 1. La demanda por atenciones de salud esta cambiando y se espera
que los gastos de salud sigan aumentando en un escenario de recursos
publicos restringidos.

oyuntura

La necesidad de atenciones de salud en Europa estd aumentando. Esto se debe
principalmente al envejecimiento de la poblaciéon, el aumento de las
enfermedades relacionadas con el estilo de vida, y el creciente conocimiento
del paciente y sus expectativas.

Por su parte, también ha aumentado fuertemente la posibilidad de proveer
atenciones de salud a mas personas, debido a nuevos métodos de tratamiento
y nuevas tecnologias (lo que llamamos “medicina moderna”), abriendo
posibilidades de tratamiento a mds pacientes que antes no tenian expectativas.
Los estudios indican que casi la mitad de los incrementos de costos observados
en las Ultimas décadas estaban relacionados con nuevos desarrollos
tecnoldgicos.

Estos factores han llevado a los paises europeos a un aumento sistematico de
sus gastos de salud por sobre el crecimiento del PIB. Este fendmeno se ha
venido observando en los Ultimos 50 afos, pero se vio enfrentado
recientemente a una fuerte restriccion de recursos producto de una crisis
econdmica generalizada en la region.
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Estos factores han llevado a los paises europeos a un aumento sistematico de sus gastos de
salud por sobre el crecimiento del PIB. Este fendmeno se ha venido observando en los ultimos
50 afos, pero se vio enfrentado recientemente a una fuerte restriccidon de recursos producto de
una crisis econémica generalizada en la region.

Un escenario de demanda creciente, enfrentado a restriccion de recursos financieros, genera
fuertes presiones sobre los prestadores de salud para mejorar y demostrar la efectividad y la
calidad de sus atenciones de salud y asi para poder alcanzar mayor productividad y utilizacién de
recursos.
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Fuente: OCDE Health Statistics 2013.

Tendencia 2. Los prestadores privados en sistemas de salud financiados publicamente
contintian aumentando, permitiendo mayor calidad, productividad y mas opciones.

La presencia de prestadores de salud privados varia en los diferentes paises europeos. Como
consecuencia de la crisis econémica, en afios recientes el crecimiento de los gastos en salud en
Europa ha caido junto con el desplome de sus sistemas econémicos en general, sin embargo es
interesante destacar que durante este periodo recesivo la participacidn de la salud privada se ha
mantenido estable y, en muchos casos, ha aumentado.

En muchos paises, este desarrollo ha sido conducido y facilitado politicamente. La posibilidad de
abrir opciones de libertad de eleccidn para los pacientes y un mercado cada vez mas
competitivo han tendido a ejercer una influencia positiva en la calidad y la eficiencia del sistema
de salud total. Una evidencia clara del efecto de estas iniciativas se puede apreciar en Suecia
donde, por ejemplo, la tasa de pacientes que esperaban mds de 90 dias por una cirugia de
implantacion de prétesis de cadera y rodilla disminuyé de 33% a 13%, cuando la diputacién de
Estocolmo introdujo la posibilidad de “libre eleccién” de prestador de salud para ese
procedimiento quirdrgico.
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EFECTO DE LA INTRODUCCION DE LIBRE ELECCION EN
CIRUGIAS DE PROTESIS DE CADERA Y RODILLA
(Estocolmo, Suecia)
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Fuente: Follow-up report on free healthcare choice for hip and knee prosthesis
operations, Medical Management Center, Karolinska Institutet, Institute for
Strategy and Competitiveness, Harvard Business Schoaol and the Swedish Hip
Prosthesis Register commissioned by the Healthcare and Medical Services in
Stockholm County Council

En Europa el sector prestador de salud privado, como proporcion del mercado total de
prestadores de salud especializados, se mantiene estable o estd aumentando. No obstante, los
prestadores privados aun representan una pequeia participacién del mercado completo:

e En Suecia, el indice es alrededor del 7%, pero con grandes variaciones entre regiones. En
Estocolmo la proporcidn estd cerca del 20%.

e En Alemania la participacion de prestadores privados fue de casi un 16% en el 2012 y
con una tasa de aumento importante que ha llevado, aproximado, a que el 20% del total
de camas clinicas hoy sean de prestadores privados. En el 2000, esa cifra era superior al
7%.

e En Francia, cerca del 25% de todas las atenciones especializadas de salud se da en el
sector privado y esta proporcién ha sido relativamente estable con los afos. La libertad
de eleccidn y la competitividad se ha traducido, a través del tiempo, en condiciones que
benefician a los pacientes y generan oportunidades de inversion. Este ambiente motiva
a los prestadores publicos y privados a mejorar la atencién que ofrecen a los pacientes,
lo que impulsa, con el tiempo, a una mejor salud.

% DE PARTICIPACION DE PRESTADORES PRIVADOS EN
MERCADO DE ATENCIONES ESPECIALIZADAS DE SALUD
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Fuente: SKL, Federal Statistics Office Germany, DREES, Comptes de la Santé, France.
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Tendencia 3. Estadias en promedio mas cortas en hospitalizaciones llevaran a una mayor
productividad y, paralelamente, se observan crecientes tasas de resolucion ambulatoria de
procedimientos médicos.

Los nuevos métodos de tratamiento, nuevas técnicas médicas y métodos mas eficientes para
manejar el flujo de los pacientes en la “cadena de atenciones de salud”, llevard a menos
hospitalizaciones y estadias mas cortas con mayor calidad y seguridad de las atenciones, lo que
va en beneficio directo de los pacientes, prestadores, y los financiadores del sistema de salud.
Por otra parte, procedimientos menos invasivos, como la cirugia laparoscépica, llevan a periodos
de recuperacién menores, menor demanda de camas y reduccién del riesgo de infecciones
hospitalarias. Este ahorro en el uso de recursos libera fondos para destinar a dar solucion a otras
multiples necesidades de salud de la poblacién.

El promedio de tiempo de estadias para los mismos tipos de tratamientos y procedimientos
varia en los diferentes paises. Por ejemplo, existe una gran variacion entre los promedios de
estadia en Alemania, Francia y Suecia. Si observamos prestaciones como tratamientos de
infartos agudos en el miocardio y apendicitis aguda como también las cirugias y tratamientos de
prétesis de rodilla y cadera. Esto muestra que existe potencial para mejorar, al transferir las
mejores practicas entre paises.

La estadia promedio de la apendicitis aguda, por ejemplo, es de 5,1 dias en Alemania, mientras
que la estadia promedio equivalente es de 4,2 dias en Francia y 2,6 dias en Suecia. Para
operaciones de proétesis de cadera y rodilla, que son procedimientos optativos, la estadia
promedio en Suecia es de entre un 50% a un 65% mds corta que en Francia y Alemania. Los
promedios de estadia mas largos son parte de la explicacién del alto indice de camas de hospital
por mil pacientes en Francia y Alemania, en comparacién con Suecia.

La tendencia es que las diferencias entre paises desaparezcan gradualmente al transferir
conocimiento y experiencia. La habilidad de implementar nuevas técnicas médicas, para asi
asegurar una recuperacion mas rapida después del tratamiento, tiene un impacto significativo
en los promedios de estadia, y, por lo tanto, es un indice importante en el aumento de la
productividad en los procesos de salud. Elementos clave de este trabajo son la busqueda de
mejores practicas en los diferentes diagndsticos, seguimientos sistematicos para asegurar la
equivalencia entre unidades y paises, y la transferencia de conocimiento, resultando en efectos
escalables y permanentes.

PROMEDIO DIAS DE ESTADA

Infarto Agudo al Miocardio Apendicitis

Alemania
Francia
Suecia

Prétesis de Cadera

Alemania
Francia
Suecia

Fuente: The Swedish National Board of Health and Welfare (Socialistyrelsen). ATIH France, Federal
Statistics Office Germany.
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CAMAS DE HOSPITAL POR 1000 HABITANTES
(Ao 2011 o mas cercano)

Fuente: OCDE, Health Statistics 2013.

Otra diferencia importante entre paises se observa al analizar la tasa de resolucion ambulatoria
de procedimientos, la cual varia considerablemente entre paises europeos. De acuerdo a las
estadisticas nacionales, aproximadamente el 40% de todas las operaciones en Francia fueron
procedimientos ambulatorios en el 2012, mientras que el promedio en Alemania fue cercano al
50% y en Suecia mas del 80%. En Francia, el 21% de todas las operaciones de amigdalas, por
ejemplo, son procedimientos ambulatorios, mientras que alcanzan 45% en Suecia y 53% en
Noruega. El 41% de todas las operaciones de hernia inguinal son procedimientos ambulatorios
en Francia, mientras que en Noruega y Suecia son del 70% y 76% respectivamente.

La tendencia es que cada vez mds procedimientos médicos se resuelven ambulatoriamente. El
gobierno francés esta manejando este desarrollo con incentivos para aumentar los tratamientos
ambulatorios. Esto lleva a nuevas demandas para adaptar las instalaciones y el equipamiento, y
también requiere una organizacién para poder crear flujos eficientes de pacientes.

% DE PACIENTES AMBULATORIOS INTERVENCIONES
QUIRURGICAS, 2011.

Cataratas Amigdalas
Finland 98 Finland 69
The UK 98 Norway? 53
Sweden 98 Sweden 45
Norway? 97 The UK 38
Spain a7 Spain 27
France 83 France 21

Hernia Inguinal

Mastectomia parcial

Sweden 76

Norway? 70 The UK 58
The UK 66 Sweden 50
Finland 63 Spain a7
Franpe H Finland 36
Spain 39 France 19

Fuente: Eurostat.
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% DEL COSTO TOTAL DE TRATAMIENTOS
HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS
(2011 o aiio mas cercano)
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Fuente: OCDE, library 2013.

Tendencia 4. Los diferentes niveles en la cadena de atencion de un paciente estan siendo cada
vez mas relevantes e identificables

La habilidad de controlar eficientemente el flujo de pacientes en el nivel de atencion correcto de
la cadena de atencidn sera de gran importancia para administrar la saturacion de demanda que
existe hoy en dia en ciertas areas del sistema de salud europeo y permitirad generar ahorros de
costos significativos.

Para estimular el desarrollo de esta tendencia, se requieren iniciativas politicas para poder crear
pautas claras e incentivos para transferir la atencidn entre niveles. Por ejemplo, la creciente
demanda de fondos para apoyar las atenciones de emergencia en Suecia esta llevando a la
modificacion de las Urgencias de los hospitales, donde las atenciones electivas y las atenciones
gue no ameritan resolverse en una Unidad de Urgencias de un hospital, estan siendo
transferidas a centros de especialistas y unidades de atencién primaria.

Esto implica re-pensar la capacidad de resolucion definida para los distintos niveles de atencion
y la infraestructura necesaria para poder responder a la demanda que se deriva de un nivel a
otro. Los cdlculos indican que pueden alcanzarse ahorros estimados de un 10% del total de
gastos del sistema de salud, simplemente asegurando que los pacientes reciban prestaciones en
el nivel correcto de atencidn.

Un claro ejemplo de esta estrategia es la desarrollada en Estocolmo, Suecia, que definié un plan
para incentivar el uso de niveles de mas baja complejidad lo que lleva que entre el afio 2009 y
2013 el nimero de pacientes atendidos en establecimientos de atencién primaria aumentara en
un promedio anual de 5,5%, generando en contraste una disminucion de atenciones en los
hospitales universitarios de 0,5%.
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TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL DE LOS VOLUMENES DE ATENCION
(POR NIVELES DE COMPLEJIDAD)
Estocolmo, Suecia 2009-2013

Complejidad
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Universitario

Fuente: SLL VAL databas, SCB. Numero de pacientes
(Volumen)

Tendencia 5. Aumentar el nimero de Centros de Excelencia, con un enfoque en la calidad y
productividad.

Aumentar la especializacidon en cada nivel de la cadena de atencidon aumenta la calidad y la
productividad del establecimiento y del recurso humano. Mientras mayor sea la especializacion,
aumenta el conocimiento y experiencia del equipo médico, lo que les permite desarrollar y
mantener sus competencias. La experiencia indica que esto contribuye, ademas, a mejorar la
productividad y reduce la frecuencia de complicaciones y re-atenciones.

Esta tendencia es evidente al analizar la evoluciéon de los sistemas de salud de paises
desarrollados, donde se observa una proliferacién y crecimiento de “Centros de Excelencia”,
especializados en ciertos tratamientos, a nivel de prestaciones ambulatorias y hospitalarias.

Nota: Este articulo esta basado en informacion publicada en la Memoria Anual 2013 del
Grupo Capio, que es una de las empresas privadas prestadoras de salud con mayor presencia
en Europa.

Clinicas de Chile A.G. es una asociacion gremial que reune a los principales prestadores y
establecimientos de salud privados de Chile en el proyecto comun de entregar un mejor servicio
de salud al pais. Su objetivo es fomentar el desarrollo y perfeccionamiento de las instituciones
prestadoras privadas, promoviendo el disefio de politicas publicas que permitan a todas las
personas aprovechar la capacidad de gestion eficiente, la experiencia y las competencias del
sector privado, para ampliar la cobertura y las opciones de atencion en salud.
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