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Contexto General / REDSALUD

Y SOMOS CChC

Propodsito Brindar salud de calidad, Gestidn Clinica
RS accesible y con calidez

Evaluacion y analisis del funcionamiento

de las distintas areas clinicas a través de
V. Personas y Cultura

indicadores clinicos y financieros que
permiten objetivar resultados y pesquisar
oportunidades de mejora en los distintos
procesos.

Alcance

Las 9 clinicas de Redsalud

Il. Excelencia
Operacional

IV. Tecnologia e
Infraestructura

Ejes Redalud

Propuesta de Valor

Entregar herramientas para la gestion con
foco en la eficiencia clinica que impactan en
el resultado clinico y financiero



Antecedentes GRD en Redsa
/ REDSALUD

® SOMOS CChC

> Durante los afos 2020 y 2021 la herramienta GRD es utilizada como mecanismo de cobro de pacientes en los
pacientes convenidos.

> El numero de pacientes codificados es marginal.

> No existe un analisis clinico de los casos codificados

Egresos Codificados

1er Semestre 2020 20 Semestre 2020 1er Semestre 2021 20 Semestre 2021

Total Egresos 29.877 36.812 36.158 54.042

% Codificacion 0,38% 0,53% 0,96% 4,36%

E;



Objetivos Proyecto GRD Q) REDSALUD

SOMOS CChC

1. Codificar el 100% de los egresos de las 9 clinicas Redsalud (Q4)
2. Usar la herramienta de GRD para gestidn clinica

3. Instalar un Modelo de Gestibn que permita evaluar la gestion de los pacientes y generar una

metodologia de analisis de casos y desarrollo de planes de mejora continua

4. Avanzar en el uso de la herramienta en ambitos de costos, comerciales y financieros



Desarrollo Proyecto GRD

Disefio metodologia
desarrollo del proyecto

Diseiio del Modelo de
Gestion

Estandarizacion del proceso
e codificacion

Enero 2022

SG\_REDS

Implementacion del

Comité/ Equipos Clinicos y

Comercial

Evaluacion e impacto 1er
Semestre MG GRD

Consolidacion de Modelo de

Andlisis de casos outliers, Gestion GRD

identificacién de las causas
y propuestas de mejoras

Marzo 2022 Mayo 2022

Oct - Dic 2021

Junio 2022

Febrero 2022 Abril 2022

Incorporacion de mejoras al Ampliacion de otros

Mejoras en los procesos a
nivel red/Area Comercial

Validacion de las fuentes de
datos

Incorporacion codificadoras
para regiones

Modelo de Gestion

Evaluacion del desarrollo de
propuestas de mejora de las
Clinicas

Planificacion de ampliar la
codificacion e incorporacion
de otros analisis clinicos

analisis, con una mayor
casuistica

ALUD

SOMOS CChC



Codificacion (Objetivo 1)

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

0,4%
jul2021  ago
2021

sept
2021
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Monitoreo de Indicadores Clinicos (OB

Diseno de paneleria para monitoreo de indicadores GRD

REDSALUD

SOMOS CChC

Panel GRD 2 0 Direccion Médica Corporativa

Direccion de Informatica Médica

Panel GRD 2.0

Panel integral de GRD 2.0 que analiza la casuistica clinica codificada de los egresos de acuerdo a la normativa GRD, a través de indicadores de produccion, codificacion, eficiencia y riesgo, que modelan las
variables de episodio y pacientes.

Resumen de Indicadores Generales Resumen de Indicadores Zonales Resumen de Indicadores por Filial Zonal

Indicadores de produccion y eficiencia Indicadores de riesgo Anadlisis de casos Egresos Outliers

Indicadores por zonas

Indicadores por Filial Detalle Clinico

Indicadores por GRD Indicadores por servicio

Indicadores por especialidad
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O Panel GRD 2.0

indice
Resumen Indicadores Gene...

Resumen Indicadores Zonal...

Resumen Indicadores Por Fi...

Indicadores de Productivid...

Indicadores de Riesgo

Indicadores por Filial

Indicadores por Zonas

Indicadores por GRD

Indicadores por Especialidad

Indicadores por Servicio de...

Reporte Paciente Outliers ...

Reporte médicos GRD por ...

Detalle de Reingresos

Detalle Clinico GRD

[ <_| Volver al indice | Indicadores de Productividad y eficiencia

Filtros Filial - Region - Zonas -

Septiembre 2022 Agosto 2022 Variacién mes previo Presupuesto

Resultado Mensual (Mes Vencido)

7.104 4.543 ¢ 56.4%
7.798 9.005 § -13.4%
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REDSALUD

SOMOS CChC
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Modelo de Gestion (Objetivo 3)

/ REDSALUD

® SOMOS CChC
Responsablesy Objetivos y/o Periodicidad

participantes : actividades
1 1
1 1
I 1
Comité | |

Ejecutivo Responsables: Gerente General | Revision estado de proyectos y ! Segun requerimiento

1 1
Estratégico Participantes: Comité Ejecutivo :' estrategias asociadas E
| i
1 1
1 1

................................................ L R R R IR EE LI
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Gestion COMIESRD Participantes: Gerentes Clinicas, l: - Analisis de casos outliers :I
SDM, EU Jefe clinicas, , SG I - Propuestas de mejora y avances de I
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Mejoras impulsadas pc

Clinico

Q REDSALUD
Y

SOMOS CChC

Conformacion de comités GRD, quienes analizan los casos de larga estadia con foco en pacientes que se
hospitalizan en UPC.

- Disefio y actualizacion de protocolos para mejorar la atencion clinica de los pacientes.

- Desarrollo de protocolos de registro clinico.

Operacionales

Coordinacion con las unidades de apoyo diagndstico terapéutico para un agendamiento expedito y pronta respuesta.
- Mejoras en gestiones relacionadas con procesos quirurgicos.

Comerciales

- Acelerar la gestion con ISAPRES, Mutualidades u Hospitales Publicos en procesos clinicos o administrativos de
distintos convenios o tipos de pacientes.



Impacto de gestion clinica en pacie )
' REDSALUD

Y SOMOS CChC

Peso Relativo y Dias de Estada en Pacientes que Transitan por UPC
B Media dias estada == Media peso relativo == Estancia media sin COVID
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Analisis de dias evitables de paciente

'REDSALUD

SOMOS CChC

Redsalud vs Norma 2018 en Pacientes que Transitan por UPC
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Desafios 2023

O

072

04

Calidad en Registro

Eficiencia Clinica y Financiera

Modelo gestidn clinica

REDSALUD

o Sume SOMOS CChC

Desarrollar e implementar un plan de auditoria
de codificacion, transversal a las 9 clinicas

Profundizar los analisis para la toma de
decisiones incorporando mas indicadores.

Desarrollar un modelo de costos que permita
objetivar precios base

Implementar un modelo de gestién clinica que
recoja indicadores GRD y otros indicadores
operacionales y de resultado.






