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Flujo de validación de prefactura y pago GES: 
Consideraciones

1. El proceso de prefacturación, facturación y pago, de cada egreso, esta descrito en las bases de 
Licitación y en los contratos suscritos (punto QUINTO).

2. Los requisitos y plazos asociados al proceso completo, están descritos en las bases de Licitación y 
en los contratos suscritos (punto QUINTO).

3. El proceso involucra las siguientes plataformas:

Web Fonasa / Workflow Right Now (FONASA)
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Variables críticas: 
Id episodio

Rut y nombre
Estado del Folio

Fecha ingreso y egreso 
Prestaciones

Anexos
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Prestador prefactura 
caso GES en 

plataforma Right Now 
FONASA

Prestaciones:

1. Si el prestador otorgó la atención por Canasta de Prestaciones, en los
Anexos debe estar el respaldo de la atención otorgada: Entre otras:
quirúrgica: Protocolo Operatorio; Quimioterapia: Informe; Confirmación
Diagnóstica: Resultado o Informe de los exámenes y procedimientos.



Flujo prefactura GES
Prestaciones:

2. Prestaciones Adicionales: Son autorizadas previamente por el equipo GES
por sistema. Para la validación, deben tener el respaldo de realización
(Anexos) y su valorización es de acuerdo a sistema.
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Variables críticas: 
Id episodio

Rut y nombre
Estado del Folio

Fecha ingreso y egreso 
Prestaciones
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Validación Prefactura: Iteraciones
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Validación Prefactura: Alta - Pago
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Validación Prefactura: Porcentaje de Autorizaciones y Rechazos 
frecuentes: Corte Febrero 2023.
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Conclusiones:

Conocimiento del proceso de prefacturación, estados de Right Now y requisitos contractuales para prefacturar  son vitales 
para la validación de la prefactura y posterior pago.

Adjuntar correctamente los antecedentes como Protocolos, Informes etc, que permitan validar la realización de la prestación e 
imputación correcta de los montos, son puntos críticos para una rápida validación del caso.

Fonasa está trabajando de forma interna y coordinada con los distintos equipos involucrados en el proceso de validación 
de prefactura y pago: Right Now, Finanzas, equipo técnicos GES, mejoras en las próximas bases de Licitación, etc.



Sugerencias:

Facilitar la identificación del documento de respaldo de la prestación, idealmente con la fecha de realización.

Informar por correo la entrega de la Garantía u otro, en Oficina de Partes, de manera de agilizar la actualización de expediente
y su tramitación.



Consultas 
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