Fonasa

Proceso de validacion y pago de egresos por GES

Division de Comercializacion
FONASA




Flujo prefactura GES: Etapas

(3]

. .z Right
. Derivacién Segundo Prestador prefactura Plataforma R

Reclamo del Paciente Prestador en Convenio Atencién de Paciente caso GES en Now se realiza

Incumplimiento garantia con FONASA segUin en el prestador plataforma Right Now validacion y

de oportunidad GES patologia FONASA autorizacién de pago




Flujo de validacion de prefactura y pago GES:
Consideraciones

1. El proceso de prefacturacion, facturacion y pago, de cada egreso, esta descrito en las bases de
Licitacion y en los contratos suscritos (punto QUINTO).

2. Los requisitos y plazos asociados al proceso completo, estan descritos en las bases de Licitacion y
en los contratos suscritos (punto QUINTO).

3. El proceso involucra las siguientes plataformas:
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Reclamo del Paciente
Incumplimiento garantia
de oportunidad GES
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(®) Mi Fonasa

Aronaso

C Recomendacion: S ienes dudas sobre coma reafizar esie servicio, consuita i3 pastafia "nstrucciones” justo a Ia derecha

Realice diferentes tramites compleiando el siguiente formulario

Reclamo del & @) (3)
Paciente: Paciente
comp leta Formulario Tipo Solicitud Datos Solicitante y Afectado Comprobante de Envio
Reclamo en sucursal o
Reclamo del Paciente €n pagina web Fonasa DRAEESe , . A .
Incumplimiento garantia Por favor complete los datos a continuacion asociados al tipo de soficitud a realizar
de oportunidad GES
T emc—y Benefciano w
Tt Reclamo v
Concepls” Seleocicns v

Seleceine
Detalle * Arceso

Calidad Atencidn
Cotertura
Coiizaciones

GES-AUGE

* Datos obligatorios GES-AJGE 30 Dias
nstafacionss e Infraesuctura
Proteccidn Franciera
Reinsisiencia
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Proiema e dsobprovma | Gt e Opornidad || it o | et | Cumplentode Gaand
Cancer do Mama Derecha (decrelo n* 228) | Confiemacién Mama Derecha [loan12202 160900 |2301203 205999 2012023 110000 i
Cnce de Mama Derecha (decrelo * 28) | Dagnbuco Eaphcaco Mama Derecha | 23012023 110000 _ 0903203 235959 [2auzs 0000
Céncer de Mama Derecha (decrelo n* 228) Tratanvento Primario Mama Derecha 270172023 000000 27022023 235959 |Sin Informacién

INGRESO ORDEN DE ATENCION

Validaciéon SIGGES: Folo: ST FechaOrende Aencin: 0030123
i 2 Senvicio de Salud ; Metrpeldano Orents Unidad: Alencin Ambedalona
Sistema Informatico a R i e s e

nivel nacional para el

apoyo de la Gestion de PACENTE
Reclamo del Paciente

Incumplimiento garantia Garantias EXPIICItaS de
de oportunidad GES Salud

DATOS ORDEN DE ATENCION

Problema de Salud: Cancer de Mama Derecha {decrelo n° 28]
Fecha Caso; 0812202
Servicio de Sslud : Melropoitana Oriente Compra Extra def Sistema : NO

Establecimiento: HospéalOr Lus Tisné B. (Santiago, Peialoéa) Detalle Exra del Sistema: Sn nfomation

Especialidad : Paologia mamariz 07-3014

Se Deriva Para: Traaniento Detalle Se Deriva Otros: S nformacion

Hipotesis Diagndstica: CA DE MANAS
Fecha de Indicacidn de Realizacion de Tratamiento: Sin normacion

£ e ——

2002002 NASTECTOMA PARCIAL (CUADRANTECTOMA O SMILAR) 0 TOTAL SNACIAMGENTO GANGLIONAR ’

[F&IFonasa



- Tipo Prestador * Prestador Natural ® Prestador Piblico 6 Privado
. )
Flujo prefactura GES: Etapas
Establecimiento De Salud * 112300 / CENTRD DE REFERENCIA DE SALUD CORDILLERA ORIENTE m
Servicio Salud * ' 12 SERVICIO DE SALUID METROPOLITAND ORIENTE |
Verlflcada Ia Informacion GES
. LI 4
informacion, se
Problemas de salod * ANCER DE MAMA EN PERSONA DE 15 AROS ¥ MAS I8) v
procede a realizar
. ., Intervencion Sanitaria * Tratamienta Promano- Intervencion Quarirgics v
derivacion a RN,
7 . Tipo Garantia * Sarntia 0o oportunicad v
través del sistema
Estado de Garantia * noumplada v
Workflow.
Estado Gestion
Reclamo del Paciente
Incumpllmleqto garantia Resultado Gestian Caso * AL o v
de oportunidad GES
Datos 2° Prestador
Solicitar 2° Prestador
L Busqueda de Casos 2°P = x
Estado Folio Estado Grupo de Pago  N° de Folio RUT Paciente RUT Prestador Prestador Grupo de Pago N®OC N® Resolucién | Bu:
(Toos J (ot | (7S | | | | | | ) | ) | |
N’ Factura DZ
I ] | Todos v]
Busqueda de Casos 2° Prestador
N* Folio Fecha reclamo Fecha 1° Solicitud RUT Paciente Nombres Paciente Edad Tramo de FONASA Problema de Salud Intervencion sanitaria
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Reclamo del Paciente Derivaciéon Segundo Prestador prefactura Plataforma Right
Incumplimiento Prestador en Convenio Atencion de Paciente caso GES en Now_ se r:gallza
garantia de con FONASA segun en el prestador plataforma Right v_alld_a’cmn \Y

oportunidad GES patologia Now FONASA autorizacion de pago

ééFonasa
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Prestador asignado en
RN

Derivacion Segundo
Prestador en Convenio
con FONASA segun
patologia

Correo al Prestador

piivel alto > Toda la fila

T

[Toda la filz » 634420

Comuna  PROVIDENCIA

ARTURD LOPEZ PEREL

Respumta Prestador: ot Seiguesla
Memajes: Moz

log Grupe:  Yeclog

x

Fecha de crmacion
DRRWANI1ITM

UL M
2003/N023 1132 P

Noodee completo Texto
Fanmede/ad® | SOFUNDACION ARTURD 10PET PEREZ A2 140 Solctamee confimar en o portal def presiadon alemciin que ete Brndar ol bereteisno de Forusa AF140P s confrmr o rechass

Adrmnmtratos

Is atentitn comwigondients ol foker 155772580160 sclicitaman ingreur Al tiguente ek htpe/ Nonass custhelp
Valera Mendara Mama decocha
Web Service Solctud ncial segundo prestador
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Atencion de Paciente
en el prestador
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($)

Prestador prefactura
caso GES en
plataforma Right Now
FONASA

Variables criticas:
Id episodio
Rut y nombre
Estado del Folio
Fecha ingreso y egreso
Prestaciones
Anexos
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T

Nimero de Foko | 1418038 Estado | Alta Paciente * | Asignada | DR Metropaktana

Recurnen (1418038 Skt ingunde prestador ‘
Autorem Cao-Drectac s

ta sacal (SR RN Rt Prestador || ———— Comina [[RICENND

Encargado Chnica Bio Bio |

Drtulle Pacente [ fiespuedts Prestadoe | Prestaciones | Memajes | Formalizacicn | @ anesioc (018) | Log de nudacels
| Agreget twevo 4 Agregar existente [ Atrir Opxiones » ‘
e ‘ 0 N* Problema de Sabud Intervencion Sanltarda Codigo Prestacidn  Prestacion Fecha Prestacion Precio - Estado Accion
‘ 1052565 11 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE CATARATA  Tratsmiento Sn vefor 11.2.1, Inbervenciin Quirirpea Inte  06/10/2022 902030  Aceptado Abryr
| Total 902,030

Aceptado Elementos que cemplen Jos arderios: 100,0 %
Rechazeds Dementos que camplen los atenes: 0,0 %

Prestador prefactura
caso GES en
plataforma Right Now
FONASA
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Prestaciones:

1. Si el prestador otorgd la atenciéon por Canasta de Prestaciones, en los

Anexos debe estar el respaldo de la atencidn otorgada: Entre otras:
quirurgica: Protocolo Operatorio; Quimioterapia: Informe; Confirmacion
Diagnéstica: Resultado o Informe de los examenes y procedimientos.
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($)

Prestador prefactura
caso GES en
plataforma Right Now
FONASA

Variables criticas:
Id episodio
Rut y nombre
Estado del Folio
Fecha ingreso y egreso
Prestaciones

Prestaciones:

2. Prestaciones Adicionales: Son autorizadas previamente por el equipo GES
por sistema. Para la validacion, deben tener el respaldo de realizacion

(Anexos) y su valorizacion es de acuerdo a sistema.
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Prestaciones:

3. Prestaciones Adicionales: En las cuentas de hospitalizacién (pre factura
cuenta abierta) se revisa contra FN 3 de acuerdo a la fecha de
otorgamiento.

Detalie Pacieste Yoy Detali Respuesta Prestadon: Vot Sgiguesty
Prestaciones Vet Prestacioney Mensajes:  Metnge:
Formallaacikdes Va1 Faomalaaciin Anexo: Vgt sy

Toda ia fila > 575219

($)
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NISSTKR 16007023 0406 MM 16/0072071 Gal6 M -]
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Prestador prefactura
caso GES en
plataforma Right Now
FONASA
DETALLE DE PREFACTURA
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Prestador prefactura Plataforma Right
caso GES en Now se realiza
plataforma Right Now validacion y
FONASA autorizacion de pago

/

RECHAZO PREFACTURA

Estado RN: Vuelve a
“Solicita Autorizacion”
observaciones en
mensaje
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Plataforma Right
Now se realiza
validacion y
autorizacién de pago
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Kumern de Foleo | 141053 Istado | Astoriaade pars page «| Augnada DR Netripoltana »

T T —

ver o Hio | Rut Prestador m Camana . Ticahumna

Razan socel | G

[rcargado | Climca Bo Bio | Ingresa |;'mo an (.-mr;ro.-‘«
|
Uesatie Pacwrmre T T ST T e [T Vp— Fermalizscsds | & l ) OF ROt

Numero Ordem de Compss * Fecha Ovden de Compea * s |
Grpo Cesea Menta Orten de Compra® .
Resolucdn Autoraa Trato Dwecto Fecta Besclucion Autoeas Trato Directo ]
plataforma Right fesclunon Autorss Conrato * Fecma Kescluninn Autorcs Comtratn * =
Fesclucdn Complementana Fecma Reaslucidn Camplerentans o

Now se realiza
validacién y
autorizacién de pago

Cortificace c Redrendacian

Saldo en O/C




Flujo prefactura GES: Etapas

O O

. Derivacién Segundo Prestador prefactura Plataforma Right
Reclamo del Paciente Prestador en Convenio Atencion de Paciente caso GES en Now se realiza
Incumplimiento garantia idacié
_ con FONASA segln en el prestador plataforma Right Now validacion y
de oportunidad GES patologia FONASA autorizacion de pago

v

Estado RN: “Validado
para Pago”
Pasa a equipo de Finanzas




Validacion Prefactura: Iteraciones

Cantidad de Iteraciones

14

10

El 2,9

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Fuente RN - Ingresos afio 2021-2022, Folios Pagados



Validacion Prefactura: Alta - Pago

Promedio de Alta-Pago

14,9

10,9

10,6

8 11,0

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Fuente RN - Ingresos afio 2021-2022, Folios Pagados

Aronasa



Validacion Prefactura: Porcentaje de Autorizaciones y Rechazos
frecuentes: Corte Febrero 2023.

FALTA DE DOCUMENTACION QUE ~ ERROR MONTO PRESTACIONES NO SE DETALLA A QUE MONTO S0, DEJAR SIN EFECTO
RESPALDA LA ATENCION CORRESPONDE PRESTACION
ADICIONAL



Validacion Prefactura: Errores mas frecuentes

Caso no validado, prestador no respalda examenes de imagenologia y procedimientos

realizado durante hospitalizacion (prestacion adicional). Solamente se carga prefactura.

Detalle Caver

Mamers de Folln  DI41%108

Detalie PMrovtador

Dwtalle Facionte: Y Detale

Prevtaclones  (m Prostacenss

Formalizscion Yo formalcavis
Lo Follow Ve lon

Toda la fila » 575219

Istade  Ata Pacernts
Resumene:.  D1413104 | Solctud segunds prestador

s —
LB

Rt Frovtadon = Comunat Lo Conden

Rospuwsta Prostador Yo Aepusitn
Nemasper  MNeign
Anesan Yo Ancwes

Fown Fmeww Vw Lo

Tamaha  Cronds Astaalis ache

Descripcidn  Privade

Darvaia 20 Lo Arguion 'ais

vwia B s Aageies lars Adad

“ 1Dng ---)up.h"""')
A (e 21 -, o fact

MRS  MOLR002 000 AN BOALR07 L0003 AM e =
4N » JCRI P oy 2 0216 M Ptia w
i 1 » 1 o408 P
TAC ASDOMIN . PLLGI DT MO TR 16 10406 PV  160300) 06 P [P
Toda ia fila » 575219
n N*  Frobbemas de Sahad Iebervene 1on Sanitarie 3~ F et Prevtacion Precie  [stade
o = S
Tuead walsae
ACeptas: Deerarton o Cumgew ka rbeom 1000 W
e havat: far-arton am (reme e Ctmres 00N
Tods s fila » §75219
Focha de ormacion Psmbie Campioty Tewtn
160202 04l v e Foey Lt S B purts e HODe y e de MU
JR02/007) 0354 P\




Validacion Prefactura: Errores mas frecuentes

EI monto de la prefactura no coincide con lo ingresado por el prestador en sistema RN.

Detalte Caso
Nimero de Foliec  DL4S1017 Istado:  AMa Pacente Avignado:  Ana Mane Urnola Paarro
Resumen:  DI451817 | Sobanud tegunae n-nw—
Detalle Prestador:
Haron social st Frevtadon = Comuma: Lot Condes
Incargador
Detalle Paclente:  Yor Detalle Respuesta Prestadon  Ver Bnapueita
Prestaciones  Yor Presiacents Mensajes:  Mensges
Vormalizacide: Yo Iormataacdn Anesox  Yer Anesos
1’.‘.! fila > 575518
mn N Problema de Sabud Intervendbon Sanitarls Prevtacion Focha Prestacksn ;
1195065 MO BOPSIA MEPATICA PUNCION » A PATOLOG INIO022 14530
Tom LIS
n N*  Probdeoma de Salud Intervencion Santarls Prestacidn Tocha Prestacion Frecio  [stado
1141201 HOSP BIOPSIA HEPATICA PUNCION + A PATOLDG VI LI71400  Rechanw
Total

L171L630
Acaptacs Uomertot gue Ouvgien iox ot 30,0 %

o Paaakc Dwarton Qo Guevgher m feram 50N

Toda la fila » 575518

Fecha de creachin Mombre completo Testo
L0003 0207 M daan Bayes Lubn Se de 2 mer
16/00/202) 042 P on Reyes Lufn

e comQe prestacdn 8 10 de pretactura 1o descurnta $405 655 1o pagadot en 1040 Sl COmespOnderies a Mere Analomis DHGIOCA
Favor rechazar 1D 1141001, mw

SN0 QN m Pamals 00 lon Angeies Jars Adad svvracoc
e o

Predacturs no (DOde (0N MOMD Ngreads
i s

RUXNI LI WM Pamets de oa Angeiet Jara Adad fstemados

o
Favor cargar Getalie Oe pevtactun




Validacion Prefactura: Errores mas frecuentes

Caso no validado, prestador no adjunta en sistema RN el informe de TAC TAP 03/06/2022.

Solamente carga orden medica de examen.

Detalle Caso:
Namero de Folio:  D1363513 Estado:  Sohcits autorzacdn Asignado:
Resumen: D1363513 | Solicitud segundo prestador ;

Detalle Prestador:,

Razén social
Encargado:

Toda la fila > 574855

Rut Prestador: =

Comuna: Las Condes

JTOVN23 1249 PM Pamela de los Angeles Jara Adad

&rbsp
Favor adjuntar informe de TAC TAP.

Bnbsp

Favor adjuntar informe de TAC TAP
Binbsp:

Tamado Creado Actualizado Descripcién  Privado
7078 23/1272022 0454 PM  29/12/2022 0454 PM Publico
2014748 Publico
85,23%8 Publico
v 60,2548 Publico
Toda |a fila > 574855
D N*  Problema de Salud Intervencion Sanitaria Prestacion Fecha Prestacién Precio  Estado
1150597 Computarizada de abdomen (higado, vias y 85,650 Aceptads
1153558 Tomaografia Computanizads de Peivis (Ademis induys So  03/06/2022 87.640 Aceptado
1150596 afia Computarizads de Tdeme Inclupe ademas: £ 00/06/202 142260 Acsptada
1151923 T » PoErOrT U/ 072022 1256020 Aceptado
Total L573.7710
Aceptado Bermantos qua curmplen los aitenas: 1000 %
Rechazads Slementos que oumplen los oitenios: 0,0 %
Toda la fila > 574855
Fecha de creacién Nombee completo Texto
28/02/2023 0309 PM Pamela de loz Angeles Jara Adad




Conclusiones:

Conocimiento del proceso de prefacturacion, estados de Right Now y requisitos contractuales para prefacturar son vitales
para la validacion de la prefactura y posterior pago.

Adjuntar correctamente los antecedentes como Protocolos, Informes etc, que permitan validar la realizacidn de la prestacion e
imputacion correcta de los montos, son puntos criticos para una rapida validacion del caso.

Fonasa esta trabajando de forma interna y coordinada con los distintos equipos involucrados en el proceso de validacion
de prefactura y pago: Right Now, Finanzas, equipo técnicos GES, mejoras en las proximas bases de Licitacion, etc.



Sugerencias:

Facilitar la identificacion del documento de respaldo de la prestacion, idealmente con la fecha de realizacion.

Informar por correo la entrega de la Garantia u otro, en Oficina de Partes, de manera de agilizar la actualizacion de expediente
y su tramitacion.




Consultas

Formulario de Consultas




5o Gobierno

de Chile
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