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Contenidos

1. Consideraciones particulares del proceso de prefacturacion y validacion de
pago.
2. Descripcion y puntos criticos en cada etapa.

3. Errores mas frecuentes.

4. Conclusiones.



Flujo de validacion de prefactura y pago GRD:
Consideraciones

1. El proceso de prefacturacion, facturacion y pago, de cada egreso hospitalario, esta descrito en las
bases de Licitacidn y en los contratos suscritos con FONASA (punto DECIMO).

2. El conocimiento del proceso de validacidon de prefactura, flujo Right Now y requisitos contractuales
para prefacturar son vitales para el éxito del proceso posterior pago.

3. Los requisitos y plazos asociados al proceso completo, estan descrito en las bases de Licitacion y en
los contratos suscritos (punto DECIMO).

4. La oportunidad, completitud y calidad del proceso de prefacturacion, junto con calidad contractual
del prestador con vitales para el proceso de pago:

a) Licitacién - Trato Directo: pago FONASA; interoperabilidad UGCC / Right Now.
b) Privado no Rankeado:

v" Vigencia Red Integrada COVID hasta 31/08/2023: Pago por GRD Fonasa.
v" Fin de la Red Integrada: Pago Hospital de origen
v' Creacion y/o migracién manual de folio



Flujo de validacion de prefactura y pago GRD:

Consideraciones

El proceso involucra tres plataformas:

>/< TEAMCODER

CODIFICACION DE EPISODIOS CLIiNICOS

Plataforma de Codificacion
GRD (Prestador)

Conectar

Right Now (FONASA)

Interoperacién - Flujo de
informacion

Fonasa



Flujo prefactura GRD: estado del proceso

Caso Motivo Rechazo

Validados

Error o Falta de Informacion del Prestador [Incluye error de fechas]
Auditoria Contraloria de Prestadores

No Validados Error en Sistema RN [Para los casos en monto $0]
Pendiente de revisién "Casos Especiales"

Sin Contrato aprobado

Promedio 6
ultimos meses

64,5%

5,3%
3,9%
0,9%
2,3%

Gestion Prestador

12,4% gestion
interna FONASA



Flujo prefactura GRD: Etapas

($)

Plataforma Right

i6 H Prestador debe cargar Prestador prefactura
on e Privada (Comvano Codificacién en sistema en SFTP el CMBD caso GRD er N acor 96 realiss
GRD vigente con GRDb|pr0_pl<_) del (5 primeros dias plataforma Right Now validacion y
FONASA) establecimiento habiles de c/mes) FONASA autorizacién de pago




Flujo prefactura GRD: Etapas e iteraciones

O O

Plataforma Right

io i . . Prestador debe cargar Prestador prefactura
simsnsetozcerte | [ coaneacn nsvens | [ RS ES it o I s
GRD vigente con eGSIEEprercoiﬁ'I\?eg’fcl) (5 primeros dias plataforma Right Now validacion y
FONASA) habiles de c/mes) FONASA autorizacion de pago

U/ U/ /

RECHAZO PREFACTURA RECHAZO PREFACTURA RECHAZO PREFACTURA

RECHAZO PREFACTURA



Flujo prefactura GRD: Codificacion y CMBD

Codificacion en sistema
GRD propio del
establecimiento

Variables criticas

- Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) set de variables que
Id episodio construyen tipos de casos de cada GRD:
Rut y nombre 1. Incluye datos administrati linicos de cada episodi
Tipo de Actividad L . ncluye datos administrativos y clinicos de cada episodio.
Fecha ingreso y egreso 2. Su calidad es clave en la asignacion del GRD y en la determinacién
I?roce,de_nC|a del indice de complejidad del caso y de la casuistica hospitalaria.
Diagnosticos y . . .
procedimientos —_ 3. Tipo de actividad, asigna el peso relativo ambulatorio u hospitalizado.

Procedencia, identifica tipo de convenio de derivacion: UGCC, Ley de

Urgencia GRD, Plan Resolucién LE, Cardiopatias Congénitas, etc.



Flujo prefactura GRD: Carga CMBD

Prestador debe cargar
en SFTP el CMBD
(5 primeros dias
habiles de c/mes)




Flujo prefactura GRD: Carga CMBD

Prestador debe cargar
en SFTP el CMBD
(5 primeros dias
habiles de c/mes)

El archivo debe ajustarse a las siguientes instrucciones:

1.

nhkwn

NOo

10.

La carga del CMBD debe ser depositado en el sitio SFTP dentro de los 5
primeros dias habiles del mes.

Todos los campos son obligatorios de informar.

El CMBD puede contener egresos del mes anterior o anteriores.

El archivo debera ser enviado en formato TXT.

Debe ser depositado en la carpeta "DESDE_CLINICAS” ubicada en un
sitio SFTP que provee FONASA.

Las credenciales para su uso son intransferibles.

Se debe informar al correo de Gonzalo Arcos el depdsito de cada nuevo
CMBD.

No se da por recibido ningun CMBD que no esté respaldado con correo
de solicitud de carga.

Si existe al menos un registro erréneo en el CMBD, este sera rechazado
en su totalidad.

El departamento informara mediante correo electrénico, los casos
“"RECHAZADOS” o "CARGADOS".

Estructura de nombres de CMBD

NOMBRE_CLINICAMMAAXXX

Dénde:

Nombre_Clinica  es el nombre de la clinica

MM es el mes al que corresponden los datos contenidos en el CMBD.
AA es el afio al que corresponden los datos contenidos en el CMBD.

XXX es la cantidad de registros contenidos en el CMBD.




Flujo prefactura GRD: Prefactura

Plataforma Right
aTgar Prestador prefactura Now calcula montos a
A caso GRD en : i
ago; se realiza
A Carga CMBD I plataforma Right Now g \?alidacic')n y
k FONASA autorizacion de pago
Datos:
Codigo GRD
Monto GRD

Valor Ajuste de Tecnologia
Documentos / Anexos



Flujo prefactura GRD:

Prefactura

Informacion del caso

N° Folio
Eczd

Tipo de Compra

Privado GRD Ley de Urgencia

Estago

Bnexe documentos adicionales (Opcionsl
Selsccione Archivo
Bgregar observaciones *[0bligatoric!

Agregus aqui los comentarios al caso

= Historial de Comunicacion

GESTION OE CONTACTO:

1]

Rut Paciznts

Tipo de Pacients

ADULTO

Fecha Ingreso

15022022

Examinar

Enviar

Mombrs Pacisnts

Categoriz

MEDMCO

Totsl ofss Estads

0 ofas

= Archivos anexos

() Imprinmir

Sitio Optimizade para Chrome, Mozilla Firsfox o |E 10 o superior - Resolucién Optima 1024 x 768 o supsrior



Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura

Monto GRD * Monto Ajusts de Tecnologis *

¥ o

N dias demwora * Monto dias demora

0

Los campos marcados con * son obligatorios




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura

Corresponde al

coédigo del GRD
donde agrupo el

caso
Monto GRD * Monto Ajusts de Tecnologis *

041023 0 0

N dias demwora * Monto dias demora

0

Los campos marcados con * son obligatorios




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Corresponde al
monto calculado
por prestador:
Peso Relativo *
Precio base

Mento GRO - Monto GRD = PR * Precio Base
041023 © 29.103.500

Monto GRD = 5,8207 * 5.000.000

MN® dias demora * Monto dias demors

Monto GRD = $29.103.500

0

Los campos marcedos con * son obligatorios




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura Corresponde a la
tarifa/valor del

041023

MN® dias demora *

0

Los campos marcedos con * son obligatorios

Ajuste de
Tecnologia

Mento GRD * Monto Ajuste de Tecnologla ™

o 29.103.500 0

Monto dias demors




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura Corresponde a la
tarifa/valor del
Ajuste de
Tecnologia

GRD * Monto GRD * Monte &justs de Tecnologiz *
041023 29.103.500 12.308.767

N© gfas cemors * Monto dias demors

0




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

UGCC

Observaciones

Observaciones "Derivacion En Curso®  Observaciones "Derivacion Exitosa”  TipoCama  Ajustes Tecnologia  Solicitudes al Servicio de Salud

Gestionar ajustes

_ A ) Fecha )
Ajuste Registrado por o Comentario
solicitud
Endoprotesis 29-12-2021
Aortica 13:27

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Buscar
Fecha Fecha
inicio termino
24-12-2021 24-12-2021
08:20 15:20
Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

v’ El registro de el o los Ajustes de Tecnologia utilizados, deben ser ingresados a plataforma UGCC antes del egreso o cierre del caso.

v’ Este registro permite la migracion de la informacion a la plataforma Right Now.




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura Corresponde a la
tarifa/valor del
Ajuste de
Tecnologia

GRD* Meonto GRD * Monto Ajusts de Tecnologiz *
041023 29.103.500 12.308.767

N® dfas cemora * Monto gias demors

0

Los campos marcados con * sen obligatorios

20211\ 3214313 > 434444 X
1D Cdédigo | Descripcidn Fecha y Hora Inicio Fecha y Hora Termino Horas Precio | Estado Accidon
5603 7 Endoprotesis Adrtica 24/12/2021 17:44 AM 2471220271 17:44 AM 0 12308767 Aceptado Abrir

Total 12.308.767




Flujo prefactura GRD: Prefactura en plataforma Right Now

Ingresar Datos de Prefactura

GRD * Monto GRD = Monto Ajusts de Tecnologis *

041023 29.103.500 12.308.767

N dias demora * Mento dias demora

0 Al ingresar céodigo GRD
paralelamente, RN calcula
monto y se contrasta con
lo ingresado por
prestador

Los campas marcados con ™ son obligatorios




Flujo prefactura GRD:
Puntos Criticos

Carga de anexos / documentos:

Informe de Codificacion por GRD

2. Informe Estadistico de Egreso Hospitalario
(Formato DEIS- MINSAL).

3. Epicrisis médica (Nombre y/o Rut Paciente; <
Nombre y/o Rut y/o firma Médico).

4. En caso de requerirse Protocolo Operatorio.
5. En caso de requerirse Protocolo o registro
gue dé cuenta del Ajuste de Tecnologia.

6. Outlier: Ficha clinica

Informacidn del caso
N? Folio Rut Pacients Nombre Pacients
Edac Tipo d= Pacents Catzgoria
Tipo de Compra Fzcns Ingraso Total ofas Estaca
Estado
fjuste T ogi 0
Ljuste o 0

Anaxs cocumentos sdicienzles (Opoional

Examinzr

igregar observaciones “(0bligatono

Agregue aquf los comentarios 2l caso

= Historial de Comunicacion

Respuests de regla 20/08/2020 07:00 PM
Estimado,
El pacients ha sido dado de alta el afa 24/06/2020 05:20 PM con 2l Felio N©® 2536063. Por faver revise su precuenta y adjunte documentacién

dz respaldo de la hospitalizacin

Para revisar su precuenta solicitamos ingresar al siguiente link: nttps./fonasa.custhalp.com/applaccount/quastions/list/p/4/org/2

Caliidne
23Ucos

FONASA




Flujo prefactura GRD:

Puntos Criticos

Detalle de caso GRD

Detalle Caso:
Nimero de Folio: Estado: Validado para Pago

Resumen:

Asignado:

DR Metropolitana

Detalle Prestador:
Razdn social:

Tipo de Compra: Trato Directo No Cowvid
2021\ 3214313 > 434444

Rut Prestador:

Comuna:

Regidn:

Santiago
RM

Cédigo GRD: 41023

Tipo GRD: Inlier

Precio Base: 5.000.000

Monto GRD: 29,103.500 @
Monto Ajuste Tecnologia: 12.308.767

Punto de corte superior: 75

Peso Relativo: 58207

202113214313 > 434444

Monto Calculado Prestador :

Cadigo GRD: 41023

Tipo GRD: Inlier

Monto GRD: 29,103,500

Monto Ajuste Tecnologia: 12308767 @
Dias Estada: 17

Punto de corte superior : 75

Peso Relativo: 58207




Flujo prefactura GRD: Validacion Prefactura

Plataforma Right
Prestador prefactura Now calcula montos a
caso GRD en pago; se realiza
plataforma Right Now validacion y

FONASA autorizacion de pago

Validacion de la
prefactura por equipo
ejecutivo comercial y
equipo clinico GRD



Flujo prefactura GRD: Validacion Prefactura

)

Caso GRD
Prefacturado

E [
CMBD Cargado
:

Prestador prefactura

)~

-<

caso GRD en Caso Outlier
plataforma Right Now
FONASA N+
7 N\
Auditoria GRD

N—



Flujo prefactura GRD: Validacion Prefactura

N
Caso GRD
Prefacturado
\.i__,./
VR
(5) CMBD Cargado Casos Inlier Especiales:
— v' Casos con Peso Relativo >5.
P v Casos con Ajustes de Tecnologia.
Prestador prefactura v Casos fallecidos en menos de 24 horas.
caso GRD en Caso Outlier Caso Inlier Especial v Casos con estadia menor a 12 horas.
plataforma Right Now
FONASA N N

El proceso de validacion técnica que realiza el

7N\ 7N\ equipo GRD: revision y validacion del CMBD y

 de la calidad de la codificacion relacionada con
la agrupacién del GRD.

Auditoria GRD Validacidn técnica

N— N—



Validacion técnica: Casos Especiales

Las variables y datos criticos en el proceso de refacturacion

Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) y que son validadas por equipo técnico GRD:

Tipo de Actividad: Hospitalizacién, Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA), Atencidon de Urgencia Ambulatoria.

2. Procedencia: Identifica el convenio por el cual fue tratado el paciente (UGCC, Ley de Urgencia GRD,
Convenio Cardiopatias, Plan Resolucidn LE, etc.).

3. Fechas de ingreso y egreso

4. Rut paciente y nombre.

5. Condicidon de egreso.

6. Diagnosticos (secuencia asigha severidad del caso).

7. Procedimientos (GRD en episodios quirurgicos o con procedimientos, agrupa en GRD por procedimientos y

Su secuencia).

8. Ajuste de tecnologia registrado.



Flujo prefactura GRD: Validacion Prefactura

($)

Prestador prefactura
caso GRD en
plataforma Right Now
FONASA

Vi

Caso

GRD

Prefacturado

\-...i...-/
7~ N\

CMBD Cargado

NS

A~ ~

/\

Caso Outlier Caso Inlier Especial Caso Inlier
N N N
7~ N\ I e N /7 N\
Auditoria GRD Validacion técnica Val'lcl.acmrf
Administrativa
N_ _ N

v’ La validacién administrativa es un proceso transversal a cualquier tipo de caso.

Validacion datos
administrativos, carga
de anexos




Validacion Administrativa

Las variables y datos criticos en el proceso de prefacturacion

1. Contratos Licitacion vigente:
a) Carga del CMDB
b) Coincidir fecha de ingreso y alta UGCC v/s Right Now v/s epicrisis y DEIS
c) Identificacidn del Paciente
d) Pestafa de Prefacturacion del prestador en concordancia con el Informe de Codificacion (Dias
estada, PR, Cédigo GRD y AT)
e) Respaldos y montos de AT
f) Registro de AT en UGCC

2. Contratos Tratos Directos revision contra CMBD
a) Carga del CMDB

b) Coincidir cdédigo GRD, Peso Relativo y dias de estado y montos de facturacion: desde la carga en RN y
CMBD.

c) Registro de AT en UGCC



Flujo prefactura GRD: Puntos Criticos

Plataforma Right Now

calcula montos a pago;
se realiza validacién y
autorizacion de pago

v

Estado RN: “Validado
para Pago”
Pasa a equipo de Finanzas




Validacion Prefectura: Errores mas frecuentes

Error carga egreso 3% No existe carga de CMBD

Error en la codificacién de diagndstico y/o procedimiento (esencial en agrupacion
Error codificacion 3% por GRD)

Error en registro de datos administrativos relevantes: fechas, rut, tipo de
o I I
T aitos... 27% actividad, Procedencia, etc.

Error en registro de AT en UGCC; error al momento de registrar el valor a pagar

Error carga AT 4% por AT en Right Now.
No se cargan documentos o se cargan en formato o con contenido incorrecto
Error carga documentos 3%
Error registro de fechas en UGCC (fecha ingreso y alta); error de ingreso del
Error desde RN/UGCC 249 cédigo GRD o monto de AT en Right Now.
ot 16% No se realizan modificaciones solicitadas meses anteriores o no se cumple con
= o solicitud de antecedentes.

v' Recordar que plataforma UGG y Right Now interoperan, por lo tanto, toda informaciéon migra desde un sistema al otro.
v Los registros UGCC no pueden ser modificados y las modificaciones pertinentes en RN, las realiza el equipo TI de la empresa que mantiene'la plataforma.



Conclusiones:

Conocimiento del proceso de prefacturacion, estados de Right Now y requisitos contractuales para
prefacturar son vitales para la validacion de prefactura y posterior pago.

Oportunidad y Calidad de registro en UGCC, en herramienta GRD y en Right Now, son puntos
criticos para una rapida validaciéon del caso.

Interoperacion entre plataforma UGCC y Right Now, obliga calidad y exactitud en el registro: fechas
de ingreso y alta; ajustes de tecnologia.

Retroalimentacién desde equipo operativo de prefactura al equipo técnico GRD: correccion de
errores en registro GRD en casos inlier y casos Outlier; solicitud de antecedentes (anexos) o ficha
clinica.

Fonasa esta trabajando de forma interna y coordinada con los distintos equipos involucrados en el
proceso de validacion de prefactura y pago: Right Now, Finanzas, equipo técnicos GRD, mejoras en
las préximas bases de Licitacidn, etc.



Consultas



Gobierno
de Chile
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