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Carta del Presidente
y del Vicepresidente
Ejecutivo

En nombre del directorio de Clinicas de Chile
A.G.y del equipo que conforma esta asociacion,
les presentamos nuestra Memoria Anual de
actividades.
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# 1 CARTA DEL PRESIDENTE Y o33, Clinicas
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO *2"“ de Chile

2023 fue un ano lleno de desafios para nuestro gremio. Desde el comienzo
del ano centramos una parte importante de nuestra gestion y esfuerzos en
visibilizar frente a la autoridad y la opinion publica, la enorme preocupacion
que tenemos por nuestros pacientes -del sector publico y privado que se
atienden en nuestros establecimientos- debido a la severa crisis que enfrenta

el sistema asegurador privado.

En ese sentido, empujamos con fuerza la necesidad de tomar conciencia de
que no se trata solo de una crisis financiera de los aseguradores, sino que
de una problematica global, que involucra a todo el sistema de salud na-
cionaly que tiene la potencialidad de comprometer a prestadores, médicos

y ciertamente a los pacientes que dia a dia atendemos.

Realizamos un amplio despliegue que abarco un permanente contacto con
la autoridad de salud, participacion activa en la discusion legislativa que se
desarrollo este ano, principalmente en la tramitacion de la llamada Ley Corta,
actividades conjuntas con el Colegio Médico, entre muchas otras. Asimismo, y
con el fin de resguardar la operacion de nuestros asociados, con fuerza hemos

requerido mejores soluciones para la deuda publica que se mantiene con
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# 1 CARTA DEL PRESIDENTE Y o33, Clinicas
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO *2"“ de Chile

nuestros establecimientos, la cual hoy cuenta con un reconocimiento oficial
por parte del Estado y un plan de pago definido. También, hemos insistido en
el fortalecimiento de las garantias legales que resguardan el cumplimiento

de las deudas de las isapres con los afiliados y los prestadores de salud.

Junto a todo lo anterior, quisimos ir mas alla de la contingencia y abordar,
por primera vez como asociacion gremial, un tema que nos parece central:
El desarrolloy operacion sostenible de nuestras clinicas y establecimientos.
De cara al futuro nos parece ineludible que como sector, y mas alla de los
desarrollos individuales de nuestros asociados, nos hagamos cargo de los
impactos de nuestra actividad sectorial bajo una mirada que considere a
las generaciones venideras, armonizando en ello las variables econémicas,

medioambientales y de bienestar social.

Como Clinicas de Chile nos hemos comprometido con este objetivo y nos
planteamos desarrollarlo de manera progresiva. Para comenzar, trabajamos
en un levantamiento y analisis de buenas practicas, junto a un analisis de

estandares nacionales e internacionales, lo que se tradujo en un diagnos-
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# 1 CARTA DEL PRESIDENTE Y o33, Clinicas
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO *2"“ de Chile

tico en profundidad de la situacion actual en materias de sostenibilidad
de nuestra industria. El objetivo es derivar lo anterior en directrices y guias
que podamos ofrecer y visibilizar a nuestros asociados. Este trabajo nos
compromete e inspiray, por ello, encontraran en esta memoria una acapite
especial al desarrollo de estos lineamientos, como una forma de robustecer

nuestra estrategia del manana.

Finalmente senalar, que entendemos mas que nunca la responsabilidad que
como sector tenemos en la atencion de salud de todos los chilenos. Por
ello, sabemos que hay mucho por hacer. Sin embargo, estamos firmemente
comprometidos en llevar adelante las causas que propician el desarrollo
continuo y sostenible de nuestra actividad, con vision de futuro y centro en

las personas que dia a dia confian en nuestra labor.

Gonzalo Grebe Noguera Javier Fuenzalida Santander
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
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..38.. Clinicas
**22°" de Chile

Mision y perspectivas
de futuro

Nuestro objetivo como asociacion gremial es
fomentar el desarrollo de las instituciones

de salud asociadas, promoviendo el diseno

de politicas publicas que permitan a todas

las personas acceder a una atencion efectiva,
oportunay de calidad, dada por la experiencia
y las competencias del sector privado, para
asi incrementar la cobertura y las opciones de
atencion en salud de los pacientes.
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# 2 MISION Y PERSPECTIVAS o35, Clinicas
DE FUTURO *2°“ de Chile

En consecuencia, nuestra mision central es, ha
sido y sera el bienestar de nuestros pacientes.
En los tiempos que corren, hoy tenemos el fir-
me proposito de complementar y sumar a ello,
nuevas perspectivas que signifiquen un aporte
a las generaciones que vengan. Nos parece no
solo algo necesario, sino que también un deber
para un sector que desarrolla una labor vital

para la sociedad.

Nuestra mision central es, ha sido
y sera el bienestar de nuestros pacientes
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MISION Y PERSPECTIVAS ce8ss: CIiniqas
# 2 DE FUTURO *¢*"de Chile

Por tanto, buscamos incorporar progresivamente
la sostenibilidad en nuestra actividad sectorial,
identificando los temas de mayor relevancia en
materias ambientales, sociales y de gobernanza que
permitan un desarrollo sostenible y responsable,

que se haga cargo de los impactosy genere valor

a nuestros asociados y grupos de interés. Como
Clinicas de Chile, reconocemos la sostenibilidad
no solo como una responsabilidad y un deber
ineludible, sino también como una oportunidad
para fortalecer la estrategia de futuro de nues-
tra asociacion gremial y mejorar la calidad del
servicio que ofrecemos a millones de personas

que se atienden en nuestros establecimientos.

=V

Memoria Anual CLINICAS DE CHILE / 10



..38.. Clinicas
**22°" de Chile



..38.. Clinicas
**22°" de Chile

Sostenibilidad

Durante 2023, en Clinicas de Chile decidimos
avanzar en una mirada de futuro, y por primera
vez como asociacion gremial, abordamos un
tema fundamental para el sector: el desarrollo
y operacion sostenible de nuestras clinicas y

establecimientos.
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# 3 :2i8s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

Esta decision es un paso significativo en nuestra
vision de liderazgo, donde la sostenibilidad se
erige como un pilar esencial en la construccion
del presente y futuro del sector de salud en Chile.
Asi, como gremio, sentimos un deber clave el
hacernos cargo de una vision global de nuestra
actividad, bajo una mirada que considere a ge-
neraciones venideras e incorpore en la operacion

de las atenciones de salud variables economicas,

medioambientales y de bienestar social.

Asi, hemos situado en el centro de nuestra agen-
da la sostenibilidad, que no solo responde a la
necesidad imperante de adaptarnos a un entorno
dinamico, sino que también refleja nuestra firme
conviccion de ser agentes de cambio positivo en
un sector tan relevante para la sociedad chilena,

como lo es la salud.
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#3 :33s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *2"“ de Chile

Esta tematica, que hoy es un objetivo en si mismo
para el gremio, nos planteamos desarrollarla de
manera progresiva e inclusiva, en el entendido
que, ciertamente, hay ejemplos notables de de-
sarrollo entre nuestros asociados. Sin embargo,
se hace un imperativo abordar este desafio con
directrices comunes que inspiran la labor de

todos los agentes de nuestro sector.

Hemos partido con una etapa donde nos sumer-
gimos en una reflexion crucial sobre el presente
y el futuro del sector, instalando la tematica y
avanzando en el analisis de buenas practicas.
Asi hemos construido un diagnostico que nos
ha permitido generar directrices que podamos

ofrecer y visibilizar a todos nuestros asociados.
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#3 :33s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *2"“ de Chile

Durante 2023 trabajamos en un decalogo de temas
relevantes en materias ESGy en estudios de como
el sector en Chiley el mundo esta trabajando esta
materia tan importante para las actuales y futuras
generaciones. Asi, nos detuvimos a mirarnos a
nosotros mismos, levantando informacion de los
asociados, buenas practicas internacionalesy na-
cionales, y realizando entrevistas en profundidad.
Ademas, investigamos informacion relevante en
los estandares y normativas nacionales e inter-

nacionales en materia de ESG.
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# 3 :2i8s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

Tras este exhaustivo trabajo de diagnostico,
definimos 10 temas clave que forman nuestro
“Decalogo de sostenibilidad”, y que responden
a tres grandes areas de desarrollo:

MEDIOAMBIENTE

Como Clinicas de Chile tenemos un compromiso
con el cuidado del medioambientey el procurar
un impacto positivo para el planeta. Queremos
colaborar en hacer frente a la crisis climatica,
que tiene duras repercusiones para la salud de
la poblacion, promoviendo una correcta gestion
de emisiones, energia, agua y residuos en las
operaciones, asi como también una proactiva y

responsable gestion de la cadena de suministro.
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#3 :33s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *2"“ de Chile

AREA SOCIAL

Nuestro quehacer se basa en promover el bien-
estar de la poblacion a través del acceso y una
atencion de calidad en salud. Promovemos un
sistema de salud privada donde las instituciones
pongan a los pacientes y sus familias al centro,
proporcionando un trato humano. Tenemos un
fuerte compromiso social, donde la educacion
y prevencion en salud a las personas es funda-
mental, asi como garantizar espacios de trabajo
seguros con foco en el bienestary desarrollo de

los trabajadores.
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# 3 :333;; Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

=
@)

GOBERNANZA

La transparencia e integridad son principios in-
transables para nuestro sector. Por ello velamos y
promovemos una soélida gobernanza que oriente la
toma de decisiones, garantice un comportamiento
conforme a los mas altos estandares y asegure
la sostenibilidad a largo plazo. Impulsamos la
investigacion e innovacion cientifica que genere
nuevos conocimientos, soluciones mas efectivas
y tecnologicamente avanzadas en beneficio de

la salud de las personas.
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#3 ..55.. Clinicas
SOSTENIBILIDAD e de Chile

Decalogo
Clinicas de Chile
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# 3 SOSTENIBILIDAD

Accion climatica

Gestion de la cadena de
suministro

MEDIOAMBIENTAL

.eese. Clinicas
**22°" de Chile

Acceso a la salud

Calidad de atenciony
satisfaccion del paciente

Bienestar y desarrollo de
colaboradores

Educacion y prevencion en
salud

SOCIAL

8.
9.
10

Investigacion e innovacion
cientifica

Transformacion digital
Transparencia e integridad

Gobierno corporativo

GOBERNANZA
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# 3 SOSTENIBILIDAD

Lineamientos y ambitos de accion

Cada una de las tematicas del Decalogo aborda
diferentes ambitos de accion. Aspiramos a que
puedan traducirse en una adecuada gestion
con acciones concretas e implementarse gra-

dualmente en el tiempo.

..38.. Clinicas
**22°" de Chile
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# 3 :333;; Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

MEDIOAMBIENTAL

1. Accion climatica

- Gestion de emision de gases efecto invernadero

- Cambio climatico y su impacto en la salud humana
- Gestion de la energia

- Gestion de residuos y materiales peligrosos

- Gestion del agua

2. Gestion de la cadena de suministro

- Abastecimiento responsable y seleccion de
proveedores

=V
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# 3 :333;; Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

SOCIAL

3. Acceso a la salud

- Acceso para pacientes de bajos ingresos

&4, calidad de atencion y satisfaccion
del paciente

- Calidad de la atencion

- Experiencia y satisfaccion del paciente (humanizacion
de la salud, paciente y familias al centro)

5. Bienestar y desarrollo de
colaboradores

- Formacion continua a personal de salud
- Salud y seguridad de los colaboradores

- Atraccion, desarrollo y retencion de colaboradores

- Diversidad, equidad e inclusion

6. Educacion y prevencién en salud

- Educacion y campanas de salud preventiva para la
poblacion

- Operativo de salud y programas de apoyo a la
comunidad

=V
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# 3 :2i8s: Clinicas
SOSTENIBILIDAD *¢*"de Chile

GOBERNANZA

7. Investigacion e innovacién cientifica

- Investigacion e innovacion cientifica en salud

8. Transformacion digital

- Transformacion digital (fichas clinicas,
telemedicina, etc.)

0. Transparencia e integridad

- Etica y transparencia
- Cumplimiento normativo

- Transparencia de precios y facturacion (disponibilidad
de informacion, mas alla de la facturacion)

- Privacidad y seguridad de datos del paciente

10. Gobierno corporativo

- Gestion de riesgos asociados al sector salud

- Definiciones y estrategias corporativas (proposito,
objetivos, estrategias, indicadores)

- Estructura de Gobierno corporativo (Directorio,
Comités)

=V
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# 3 SOSTENIBILIDAD

SALUD
@ Y BIENESTAR

OBJETIVL.:S
DE DESARROLLO v
SOSTENIBLE

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

..38.. Clinicas
**s2°" de Chile

Contribucion del sector salud a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

la Organizacion de las Naciones Unidas representan

un compromiso global para abordar desafios criticos

como la pobreza y el cambio climatico y lograr a

nivel global alcanzar metas que permitan mejorar

la calidad de vida a nivel mundial al 2030.

Con este decalogo y sus ambitos de trabajo, contri-

buiremos principalmente a 10 de los 17 ODS.

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD

1 0 REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION

Y GONSUMO
RESPONSABLES

DESIGUALDADES

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS
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Principales
actividades 2023
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2023

.e38.. Clinicas
**22°" de Chile

Crisis del sistema de
aseguramiento privado de salud y
ley corta

En cuanto a la compleja situacion que ha afectado
a las isapres durante 2023, Clinicas de Chile ha
participado de diversas instancias, donde hemos
expuesto lo que nos parece una consideracion
central: la crisis del aseguramiento privado es
una problematica relevante porque tiene efectos
y dimensiones que alcanzan a los pacientes del
sistema publicoy privado de salud, a los médicos

y prestadores de salud.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2023

.e35.. Clinicas
**s2°" de Chile

Continuando con los esfuerzos que ya se venian
desplegando desde 2022, nuestra asociacion
gremial ha relevado durante 2023 su posicion

en diversas instancias, entre las que destacan:

+ Exposiciones del presidente y vicepresidente
ejecutivo de Clinicas de Chile A.G. en la Co-
mision de Salud del Senado, realizadas el 4

de enero, 6 de junio y 22 de agosto.

« Activa agenda de relacionamiento con
parlamentarios que incluyeron reuniones
con senadores de las comisiones de Salud
y Hacienda del Senado, y diputados de la
comision de Salud de la Camara de Diputa-
dos, todas instancias solicitadas mediante la
plataforma de Ley de Lobby dispuesta para

estos efectos.

« Participacion en la discusion publica de sa-
lud en medios de comunicacion, incluyendo
entrevistas, comunicados y declaraciones

de prensa.
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PRINCIPALES co8ss: Clinicas
# ll' ACTIVIDADES 2023 *¢*“de Chile

En todas estas instancias, el gremio ha sido ca-
tegorico en indicar que los prestadores privados
de salud requieren certezas y reglas claras que
sustenten el trabajo que realizamos. Esto con-
siderando a las mas de 11 millones de personas
que atendemos ano a anoy que necesitan de un
sistema de salud que atiendan sus necesidades

en un contexto de operacion sanay sostenible.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2023

..38.. Clinicas
**22°" de Chile

Situacion de los prestadores
privados y deuda del sistema
publicoy de aseguradores
privados de salud

La sostenibilidad financiera de la operacion de
nuestros establecimientos es un elemento funda-
mental para la atencion efectiva de los pacientes,
ya que nos permite financiar elementos clave de
la operacion, como remuneraciones de nuestro
personal, insumos, tecnologia y equipamiento,

entre muchos otros.
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PRINCIPALES

ACTIVIDADES 2023

En 2023 nuestro gremio puso especial énfasis
ante la autoridad y la opinion publica respecto
del atraso en los pagos vy las deudas que nues-
tros asociados registran por parte del sistema

publicoy las isapres.

Por ello, en relacion a la deuda del sector publico
[levamos adelante una agenda de reuniones con
autoridades vinculadas al tema (Direccion de Pre-
supuestos, Ministerio de Salud, Fondo Nacional
de Salud), ademas del envio de misivas a estos
organismos donde se expusieron las implicancias
y la necesidad urgente de resolver estas altas
sumas de acreencias. Como resultado, a fines de
2023, la Direccion de Presupuestos emitio un oficio
en el que se hizo reconocimiento de la deuda de
los servicios publicos por concepto de rebases
de la Ley de Urgencias a prestadores privados,
y se establecio un detalle de los mecanismos'y

plazos de pago.
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PRINCIPALES ce83s: Clinicas
# ll' ACTIVIDADES 2023 *2"“ de Chile

Respecto de la deuda que las isapres mantienen
con nuestras instituciones, hemos sido enfaticos
en senalar que nos alerta su montoy crecimien-
to durante esta época de crisis. Sin embargo, la
prioridad para nuestro sector prestador ha sido
la atencion de los pacientes. Por ello, cada uno
de nuestros asociados ha realizado esfuerzos muy
importantes para, no obstante la problematica
y sus severos impactos, intentar mantener sin
afectacion los convenios de atencion. Ademas,
hemos seguido insistiendo permanente y sistema-
ticamente a la autoridad de salud, el imperativo
de mantener garantias legales para esas deudas
que sean completas y suficientes, razon por la
cual, ademas, realizamos un monitoreo constante

de la variable.
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PRINCIPALES ce83s: Clinicas
# ll' ACTIVIDADES 2023 *2"“ de Chile

Discusion constitucional

En el afan de aportar siempre con nuestra pers-
pectiva sectorial a las discusiones y desafios que
preocupan a la sociedad y al pais, mantuvimos
un rol activo en torno al proceso constitucional

que se llevo a cabo en 2023.

Como Clinicas de Chile A.G. dispusimos de una
agenda de audiencias publicas -mediante el pro-
cedimiento establecido para ello- con consejeros
constitucionales de diversas tendencias politicas,
relevando la importancia de nuestra labor en la
cadena de atencion del sistema de salud, nues-
tra actividad para la atencion de pacientes del
sistema publico y privado de aseguramientos y
la relevancia de principios rectores como la libre

eleccion en salud.
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PRINCIPALES

ACTIVIDADES 2023

Sostenibilidad

Con la intencion de incorporar la variable de
sostenibilidad como un lineamiento estratégico
del desarrollo del sector, trabajamos durante
2023 con Trasciende Consultora, especializada en
sostenibilidad corporativa. La revision considero
los principales estandares de sostenibilidad
para el sector, un benchmarky levantamiento de
buenas practicas en el sector salud, incluyendo
referentes nacionales e internacionales, entre-

vistas y encuestas a asociados.

Con esos insumos, se determind un “decalogo de
sostenibilidad” en materias de medioambiente,
variable social y de gobernanza, que inspirara

nuestro trabajo y gestion durante 2024.

7
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PRINCIPALES ce8ss: Clinicas
# 4 ACTIVIDADES 2023 *¢*"de Chile

Instancias de relacionamiento
con el medio

Durante 2023, Clinicas de Chile AG. dispuso una serie
de encuentros con instituciones fundamentales
en el quehacer del sector de salud, en el afan de
establecer vinculos e intercambiar perspectivas
para el desarrollo de politicas publicas en salud
que permitan mejorar la atencion y acceso de
los pacientes, asi como levantar soluciones y
propuestas para las situaciones de contingencia

que el sector enfrenta.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2023

Asi, por ejemplo, la directiva de nuestra Asocia-

cion se reunio con:

El decano de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica.

El decano de Medicina de la Universidad
de Chile.

Directiva del Colegio Médico.

Contacto permanente con la autoridad de
salud, incluyendo al Ministerio de Salud,
Subsecretarias, Superintendencia de Salud
y Fonasa.

Audiencias y reuniones (bajo ley de lobby),
con parlamentarios, especialmente los in-
tegrantes de las comisiones de Salud del

Senado y la Camara de Diputados.
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PRINCIPALES ce83s: Clinicas
# ll' ACTIVIDADES 2023 *2"“ de Chile

Seminarios, talleres y charlas

Otras importantes instancias que Clinicas de
Chile A.G. promueve y desarrolla son diversos
encuentros profesionales, informativos o de in-
dole técnica, relevantes para nuestros asociados
y para el desarrollo de nuestra actividad y del

sistema de salud nacional.
En 2023, algunos de los mas importantes fueron:

« El28 de marzo se realizd el taller “Optimizacion

de procesos de revision y pago”, organizado
por Clinicas de Chile A.G. en conjunto con
Fonasa, destinado a equipos operativos de
prestadores privados, con el objetivo de
optimizar los procesos de revision y pago a
prestadores privados en convenio, median-
te la revision y propuesta de mejora de los
puntos criticos observados en el marco de

las licitaciones vigentes de GES y GRD.
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PRINCIPALES ce8ss: Clinicas
# 4 ACTIVIDADES 2023 *¢*"de Chile

« En junio se realizaron dos webinars para
las areas financieras de los prestadores, el
primero se efectuo el dia 8 de junio y conto
con la exposicion de Roberto Darrigrandi,
economista de Alta Direccion Capital, quien
expuso sobre “El mundo de la deuda privada
internacional”. En el segundo webinar, realizado
el dia 29 de junio, se invitd a representantes
de la consultora Protiviti, quienes expusieron
sus propuestas y estrategias para mejorar

la liquidez.
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PRINCIPALES
ACTIVIDADES 2023

+ Los dias 27 y 28 de julio, como parte del

compromiso constante por mejorar los
procesos administrativos que involucran a
nuestros asociados, se llevo a cabo el taller
“Optimizacion y modernizacion del proceso
de validacion y pago de la Ley de Urgencia
con IA”. La actividad, organizada por Fonasa
y Clinicas de Chile A.G., permitio entregar
soluciones y mejorar la gestion en los sis-
temas de pago. Independiente del firme
planteamiento que Clinicas de Chile A.G. ha
hecho a las autoridades sobre la situacion
financiera, estas actividades permiten avanzar
en la bdsqueda de soluciones junto a la au-
toridad. Realizado en Clinica Bupa Santiago,
el evento contod con la presencia de mas de
380 personas de distintas instituciones del
pals, las que asistieron de forma presencial

y a través de streaming.
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- Eldia 25 de octubre se organizo un desayuno
para gerentes de personas de los prestado-
res en el cual se invitdo a XC Consultores a
presentar su ultimo informe de rentas de-
nominado IRS. La reunion despertd mucho
interés entre los gerentes de personas de
nuestros asociados, razon por la cual, la re-
petiremos cuatrimestralmente, junto con la
entrega de los resultados del IRS de marzo,

junio y octubre.
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Reuniones de directorio

Como es habitual, mes a mes realizamos las re-
uniones del directorio de Clinicas de Chile AG.
para discutir los lineamientos estratégicos de la

conduccion gremial.

Durante 2023, ademas, quisimos dar una senal.
Esto, porque en octubre, de manera inédita, dicho
encuentro se efectuo en Puerto Montt (Region
de Los Lagos), en el afan de descentralizar esta
instancia y mantenernos cerca de la realidad de
nuestros afiliados en regiones. En esa oportuni-
dad, nuestro directorio sesiond y visito diversas

instalaciones de clinicas asociadas en la region.
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Medios de comunicacion
y redes sociales

Ademas de las actividades antes descritas, y en
una tendencia que se ha consolidado en los
ultimos anos, Clinicas de Chile ha llevado a cabo
una importante estrategia comunicacional, y se ha
instalado como una institucion relevante ante la
opinion publica, con una vision que es reconocida
por los medios de comunicacion y los actores
encargados de la toma de decisiones.
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En esa linea, en 2023 nuevamente la asociacion
tuvo una consistente presencia en los medios de
comunicacion, con publicaciones que apuntaron a
relevar la posicion del gremio, a entregar nuestra
opinion como expertos en salud, y proporcionar
datos ante temas de contingencia vinculados al
sector. En concreto, Clinicas de Chile tuvo 543
apariciones en diferentes medios de comunica-
cion, incluyendo prensa escrita, radios, television
y medios digitales, con entrevistas, declaraciones

y cartas, entre otros formatos.

Clinicas de Chile tuvo
543 apariciones en diferentes
medios de comunicacion
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Ademas, la asociacion ha mantenido y profun-
dizado su presencia en redes sociales, donde
nos hemos posicionado como un organismo que
entrega informacion relevante para la salud de
la poblacion y al mismo tiempo releva el aporte
fundamental que los prestadores privados de

salud hacen a la salud de los chilenos y chilenas.
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Dentro de los contenidos destacados y mas va-

lorados por la comunidad digital se encuentran @ X

las noticias diarias con temas de actualidad
vinculadas a la salud y la entrega de capsulas
relacionadas con la importancia de la prevencion
y cuidado de los pacientes, ademas de ser un
canal de difusion de las apariciones en medios

de comunicacion detalladas mas arriba.

Asi, entre todas las plataformas, en 2023 reunimos
mas de 31.000 seguidores, logrando un crecimiento
de 34,5% respecto de 2022.

En 2023 reunimos mas

de 31.000 seqguidores, logrando
un crecimiento de 34,5%
respecto de 2022
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Entre las plataformas que destacan con mas desa-
rrollo estan LinkedIny Facebook, siendo LinkedIn
el canal de mas relevancia para los profesionales
de la salud. En todo 2023, logramos un total de
29.953.506 impresiones de nuestras publicaciones,
entre las plataformas de Google Ads, Facebook
Ads y LinkedlIn, contabilizando 5,7 millones de

visualizaciones mas que el ano anterior.

Finalmente, las visitas al sitio web fueron de 148.509

sesiones, 4.817 sesiones mas que el ano 2022.

Las visitas al sitio web fueron
de 148.509 sesiones, 4.817 sesiones
mas que el ano 2022
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Mesa
Directiva

La mesa directiva de Clinicas de Chile durante
2023 esta conformada por:
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DIRECTIVA

Gonzalo Grebe N.

PRESIDENTE
Gerente general
Andes Salud

Sebastian Reyes G.

VICEPRESIDENTE
Gerente general

Empresas RedSalud S.A.

.e35.. Clinicas
**s2°" de Chile

Leonidas Rosas T.

TESORERO
Gerente general
Clinica Alemana de Osorno
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Directores

Cristian Piera
Gerente general
Clinica Alemana

Cristian de la Fuente
Gerente general
Red de Salud UC Christus

Manuel Serra C.

Gerente general
Clinica Indisa

Ignacio Garcia-Huidobro H.
Gerente general
Clinicas Bupa Chile
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Dr. Juan Pablo Pascual B.
Director Médico
Empresas RedSalud S.A.

M. Javier Alvarez P.
Director
Clinica Sanatorio Aleman de Concepcion

Jorge Laso B.
Gerente general
Clinica U. de Los Andes

Thomas Leisewitz V.

Gerente de Estrategia y Desarrollo de
Negocios

Red de Salud UC Christus
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Consejo
Medico

El Consejo Médico de Clinicas de Chile A.G,,
instancia que entrega asesoria técnica, mediante
el aporte de su perspectiva profesional y cientifica
a los temas que se abordan en la Asociacion, esta
conformado en 2023 por:
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# 8 CONSEJO
MEDICO

PRESIDENTA

Dra. Maria Liliana Escobar A.

Subdirectora Médica de Calidad
Empresas RedSalud S.A.

.e35.. Clinicas
**s2°" de Chile

MIEMBROS

Dr. Bernd Oberpaur Wilkens

Médico Director
Clinica Alemana

Dr. Francisco Garrido Concha
Gerente Médico
Red de Clinicas Andes Salud

Dr. Jaime Santander Toro
Director Médico
Red de Salud UC Christus

Dra. Paulina Gomez
Gerente Corporativo Médico
Bupa

Dr. Pablo Valdés Covarrubias
Director Médico
Clinica U. de Los Andes
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Equipo
de trabajo

El equipo profesional de Clinicas de Chile se
especializa en las tareas de gestion, administracion
y estudios, bajo las directrices dispuestas por

el Directorio y el Consejo Meédico, teniendo

como objetivo mantener la comunicacion con
autoridades y otros actores relevantes del sector,
junto al desarrollo de investigaciones, analisis

y estudios en salud, y otras actividades como el
seguimiento legislativo en materias relacionadas
con el sector, vocerias con los medios de
comunicacion, y atencion de diversos asuntos que
son de interés y pertinencia de los asociados.
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EQUIPO DE
TRABAJO

Javier Fuenzalida Santander
Vicepresidente Ejecutivo

Claudia Copetta Maturana
Gerenta de Estudios

Paula Arpon Fuhrer
Jefa de Estudios

Juan Pablo Pomés Pirotte
Asesor legal

Dady Oliveros
Secretaria y asistente
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Asociados 2023
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ASOCIADOS
2023

< 2
o Iﬂ"'l\ jﬂ
CENTRO 'aﬁil b
LASER

Centro Oftalmologico Laser
Asturias 349, Las Condes, Santiago
Teléfono: +56 2 22281985

SOMOS CChC

REDSALUD

Centros Médicos y Dentales RedSalud
Pedro Fontova 6650, Huechuraba,
Santiago - Teléfono: +56 2 24256000

Clinica

Alemana
Clinica Alemana
Av. Vitacura 5951, Vitacura, Santiago
Teléfono: +56 2 22101111

s @
Clinica
Alemana
Osorno

Clinica Alemana Osorno
Zenteno 1430, Osorno
Teléfono: +56 64 2458000

Clinica Alemana Temuco
Senador Estébanez 645, Temuco
Teléfono: +56 45 2201201

.oees. Clinicas
*°e¢*" de Chile

nnnnnnnn

Clinica Alemana Valdivia
Beauchef 765, Valdivia
Teléfono: +56 63 2246200

CLINICA
ANDES SALUD
Chillan

Clinica Andes Salud Chillan
Pedro Aguirre Cerda 35, Chillan
Teléfono: +56 42 2433030

CLINICA
ANDES SALUD
Concepcion

Clinica Andes Salud Concepcion
Av. Jorge Alessandri 2047, Hualpeén -
Concepcion - Teléfono: +56 41 2666000

CLINICA
ANDES SALUD
Puerto Montt

Clinica Andes Salud Puerto Montt
Avenida Bellavista 123, Puerto Montt
Teléfono: +56 65 2209800

CLINICA
ANDES SALUD
El Loa

Clinica Andes Salud El Loa
Av. Granaderos 2924, Calama
Teléfono: 600 4012400
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ASOCIADOS
2023

m Bupa Clinica

Antofagasta

Clinica Bupa Antofagasta
Manuel Antonio Matta 1945,
Antofagasta - Teléfono: +56 55 2468100

m Bupa Clinica

Renaca

Clinica Bupa Renaca
Anabaena 336, Jardin del Mar,
Vina del Mar - Teléfono: +56 32 2658000

m Bupa Clinica

Santiago

Clinica Bupa Santiago
Clinica Bupa Santiago, La Florida,
Santiago - Teléfono: +56 2 32405600

m Bupa Clinica

San José

Clinica Bupa San José
Juan Noé 1370, Arica
Teléfono: +56 58 2593000

& Ciinica colonial

Clinica Colonial
Palacio Riesco 4515, Huechuraba,
Santiago - Teléfono: +56 2 25788500

.eese. Clinicas
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CLIiNICA

*ENSENADA

Clinica Ensenada
Av. Fermin Vivaceta 957, Independencia,
Santiago - Teléfono: +56 2 27900100

Clinica®

Hospital del Profesor

Clinica Hospital del Profesor
Alameda 4860, Estacion Central, Santiago
Teléfono: +56 2 22996000

Qe
Riza

Clinica Indisa
Av. Santa Maria 1810, Providencia,
Santiago - Teléfono: +56 2 23625555

Clinica Los Carrera
Caupolican 958, Quilpué
Teléfono: +56 32 2539800

', CLINICA
% MEDS.
Clinica MEDS
Av. José Alcalde Délano 10.581,
Lo Barnechea, Santiago
Teléfono: +56 2 24996400
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CLINICA OFTALMOLOGICA

PASTEUR

Excelencia en Saled Visual

Clinica Oftalmologica Pasteur
Av. Luis Pasteur 5917, Vitacura, Santiago
Teléfono: +56 2 25205900

Clinica
Puerto Montt B e

Clinica Puerto Montt Achs Salud
Calle Panamericana Norte 400,
Puerto Montt - Teléfono: +56 5 2484800

m Clinica

¥ Puerto Varas

Clinica Puerto Varas
Dr. Otto Bader 810, Puerto Varas
Teléfono: +56 65 2582100

cLinica

REDSALUD

. e ELQUI

Clinica RedSalud Elqui
Avda. El Santo 1475, La Serena
Teléfono: +56 51 2563000

cLiNICA

/ REDSALUD

. +e MAGALLANES

Clinica RedSalud Magallanes
Av. Bulnes 01448, Punta Arenas
Teléfono: +56 612207200

cLiNica

/ REDSALUD

. e MAYOR DE TEMUCO
Clinica RedSalud Mayor de Temuco

Avda. Gabriela Mistral 01955, Temuco
Teléfono: +56 45 2310200

.eese. Clinicas
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cLinica

/ REDSALUD

. « PROVIDENCIA

Clinica RedSalud Providencia
Av. Salvador 100, Providencia, Santiago
Teléfono: +56 2 23662000

cLiNicA

REDSALUD

o ¢ SANTIAGO

Clinica RedSalud Santiago
Alameda 4850, Estacion Central, Santiago
Teléfono: +56 2 29983000

cLiNIcA

/ REDSALUD

. « VALPARAISO

Clinica RedSalud Valparaiso
Av. Brasil 2350, Valparaiso
Teléfono: +56 32 3818100

cLiNica

/ REDSALUD

. o VITACURA

Clinica RedSalud Vitacura
Av. Tabancura 1185, Las Condes,
Santiago - Teléfono: +56 2 23954000

/ REDSALUD

. « CLINICA IQUIQUE

Clinica RedSalud Iquique
Bernardo O’Higgins 103, Iquique
Teléfono: +56 5 72393367
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@ Sanatorio
Aleman

Clinica Sanatorio Aleman
Pedro de Valdivia 801, Concepcion
Teléfono: +56 41 2796000

UC CHRISTUS

Clinica UC - San Carlos
Camino El Alba 12351, Las Condes,
Santiago - Teléfono: +56 2 27548700

UC CHRISTUS

Clinica Universidad Catolica
Lira 40, Santiago - Teléfono: +56 2 23846000

)

2 Clinica
Z| Universidad
)¢/ de los Andes

Clinica Universidad de los Andes
Av. Plaza 2501, Las Condes, Santiago
Teléfono: +56 2 26183000

Hospital Clinico Fusat
Carretera El Cobre 1002, Rancagua
Teléfono: +56 72 2204100

@) HOSPITAL CLINICO
VINA DEL MAR

Hospital Clinico Vina del Mar
Limache 1741, Vina del Mar
Teléfono: +56 32 2323800

.eese. Clinicas
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H Hospital Parroquial
= SAN BERNARDD

Hospital Parroquial de San Bernardo
Av. O'Higgins 04, San Bernardo, Santiago
Teléfono: +56 2 23736500

UC CHRISTUS

Hospital UC Christus
Marcoleta 367, Santiago
Teléfono: +56 2 23543102

L OFTALMOLOGIA

~ PUERTA DEL SOL

Visién de Conflanza

Instituto Oftalmologico Puerta del Sol
Puerta del Sol 36, Las Condes,
Santiago - Teléfono: +56 2 24115700

Clinica

IRAM

Instituto Radiomedicina Iram
Ameérico Vespucio Norte 1314, Vitacura,
Santiago - Teléfono: +56 2 27541700

UC CHRISTUS

UC Christus Centros Médicos
Marcoleta 367, Santiago
Teléfono: +56 2 23543102
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